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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Perhepalvelukeskus Kotisatama
Y-tunnus: 3393752-9

Yrityksen yhteystiedot: Kniipinkuja 5 A16, 60200 Seinajoki
OID-Tunnus: 1.2.246.10.33937529.10.1

1.2 Palveluyksikén perustiedot

Palveluyksikon nimi : Perhepalvelukeskus Kotisatama
Yhteystiedot: Kniipinkuja 5 A16, 60200 Seinajoki

perhepalvelukeskuskotisatama@gmail.com

p. 0403648119

Vastuuhenkilot:
Sari Pitkamaki, yksikonjohtaja

sari@perhepalvelukeskus.fi

0. 0409132064

Mervi Haapoja, toimitusjohtaja

mervi@perhepalvelukeskus.fi

p. 0503734444


mailto:perhepalvelukeskuskotisatama@gmail.com
mailto:sari@perhepalvelukeskus.fi
mailto:mervi@perhepalvelukeskus.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Lapsiperheiden sosiaalityd ja -ohjaus seka varhaisen tuen palvelut: Avomuotoinen
perhekuntoutus, 50 asiakaspaikkaa

Perheoikeudelliset palvelut: Lapsen ja vanhemman vélisen tapaamisen valvonta, 10
asiakaspaikkaa

Lastensuojelun sosiaalityd ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista sijoitusta:
Lastensuojelun jalkihuolto, 5 asiakaspaikkaa ja tuettu asuminen, 5 asiakaspaikkaa

Perhety6 : 100 asiakaspaikkaa

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Perhepalvelukeskus Kotisatama tuottaa laadukkaita sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain

mukaisia palveluita Eteld-Pohjanmaan ja Pohjanmaan alueella. Yksikko sijaitsee Seinajoella.

Tarjoamme perhekuntoutusta Lastensuojelulain 36 § perustuen.

Perhekuntoutus on suunniteltua ja tavoitteellista toimintaa koko perheelle.  Kotisataman
tyoskentelyn viitekehys on traumainformoitu ja integratiivinen perheterapeuttinen tyoote.
Perhekuntoutuksessa perhettda autetaan ammatillisin tukitoimin kuntoutumaan ja voimaan
paremmin. Perhepalvelukeskus Kotisatama tarjoaa perheelle mahdollisuuden monipuolisiin

perhekuntoutuspalveluihin.

Perhekuntoutuksessa huomioidaan jokainen perheenjasen. Perhekuntoutuksessa vahvistetaan
yksilon ja koko perheen fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia voimavaroja seka vahvuuksia.
Lastensuojelun avohuollon tukitoimin tarjottavassa perhekuntoutuksessa on tavoitteena
varmistaa lapsen kasvun ja kehityksen turvaaminen, vanhempien tukeminen ja vahvistaminen

kasvatustehtavassa seka perheen omien voimavarojen vahvistaminen.



Perhekuntoutus

Perhepalvelukeskus Kotisatama tarjoaa laadukasta ammatillista perhekuntoutusta.

Kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin téhtaava kuntoutus voi sisaltaa mm.

e arkitoiminnan oikea-aikainen ohjaus osallistavasti

* monimuotoinen terapeuttinen tydskentely arjessa

¢ vanhemmuuskeskustelut

® omaohjaajatyoskentely

e verkostotyoskentely

e kiintymys — ja vuorovaikutussuhteen tukeminen

* perhedynamiikan arviointi ja uudelleenmaarittely

* riippuvuustyoskentely

* taloudenhallinnan ohjaus

® monimuotoinen menetelmatydskentely raataloidysti

e perheen jélleenyhdistaminen kuntoutuksen keinoin

Perheenjasenten valisen vuorovaikutuksen tukeminen toteutetaan erilaisin toiminnallisin
menetelmin. Myds arjentaitojen harjoittelu ja saanndllisen paivarytmin vakiinnuttaminen ovat
koko perheen kuntoutuksen kulmakivia. Perhekuntoutusta tarjotaan Seinajoella,
Perhepalvelukeskus Kotisataman yksikossa, perheen tarpeiden mukaan kalustetuissa, vain
perheen omassa kdytossa olevassa asunnossa, tai vaihtoehtoisesti avoperhekuntoutuksena
perheen omassa kodissa. Perhepalvelukeskus Kotisatama auttaa tarvittaessa kuljetuksissa
perhekuntoutuksen kuntoutuskodin ja oman kodin valilla. Perhekuntoutus raataloidaan aina

asiakassuunnitelmapalaverissa yhteistyossa sosiaalityontekijan ja perheen kanssa.

Perhekuntoutus on asiakkaalle maksutonta ja sen ajalta perhe saa hakea Kelasta
kuntoutusrahaa. Sovittaessa Kotisataman asuntoon voi ottaa my6s perheen oman lemmikin

mukaan perhekuntoutusjaksolle. Yksikostamme [6ytyy myos allergiaystavallisia asuntoja.



Tavoitteena on edistaa yksilon ja perheen toimintakykya, itsendista selviytymista,
osallistumismahdollisuuksia seka tyo- ja opiskelukykya. Kuntouttava tyGote tahtaa asiakkaan
omaan toimijuuteen ja vanhempien aktiiviseen vastuunottoon perheen elamasta. Tavoitteena
on nostaa perheen voimavarat, mahdollisuudet ja vaihtoehdot vahvuuksiksi, tarjoamalla
perheelle asiakaslahtdisesti raataloitya perhekuntoutusta. Ammatillisten menetelmien avulla
vahvistamme perheen omia voimavaroja, jotta asiakas voi tehda valintoja, jotka koskettavat
hanta ja perhetta. Tavoitteena on perheen arjen vahvistuminen niin ettad perhe-eldma yhdessa
olisi mahdollista. Kuntoutuminen ldhtee perheen tarpeista ja tavoitteista. Kuntoutus on
suunnitelmallinen prosessi, joka edistdd perheen seka sen jasenten toimintakykya.
Perhekuntoutuksen tavoite on kuntouttaa koko perhe kotiin. Paatavoitteena on aina turvata

lapsen henki, kasvu ja kehitys.

Vauvaperhekuntoutus

Perhepalvelukeskus Kotisataman tarjoama vauvaperhekuntoutus tukee perhekuntoutuksen
keinoin perheitd vanhemmuudessa ja elamanhallinnassa. Vauvaperhekuntoutusta voidaan
tarjota perheelle, johon on syntymassa tai on jo syntynyt vauva. Vauvaperhekuntoutuksessa
kartoitetaan perheen koko eldamantilanne kokonaisvaltaisesti. Pyrimme vahvistamaan perheen
voimavaroja ja korjaamaan haavoittuvuuksia. Kuntoutuksessa tuetaan vauvan ja vanhemman
hyvan vuorovaikutus- ja kiintymyssuhteen syntymistd ja vahvistumista. Kokonaisvaltainen
perheen hyvinvointi huomioon ottaen opetellaan vauvantahtista arkielamaa, vauvan hoitoa
seka arjesta selviytymista pieni askel kerrallaan. My6s sosiaalisten suhteiden, esimerkiksi
hyvan sisarussuhteen syntymista ja vahvistumista tuetaan. Selkeisté rakenteista koostuva arjen

viikkorytmi tuo turvallisuutta ja vakautta perheen arkeen.

Ammatillisia tukitoimia Kotisataman perhekuntoutusjaksolla vauvaperhekuntoutuksessa ovat
mm.

* vanhemmuuteen valmistautuminen raskausaikana
e tukihenkild synnytykseen
* arkitoiminnan oikea-aikainen ohjaus osallistavasti

e varhaisen kiintymys — ja vuorovaikutussuhteen kartoitus, vahvistaminen ja



kasvun tukeminen (mm. HoilLei- tyoskentely, MIM ja VIG)
® vanhemman kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen
* monimuotoinen terapeuttinen tydskentely arjessa

¢ vanhemmuuskeskustelut, sisarus- ja perhehetket

® vanhemman levon mahdollistaminen

* raataloidyt neuropsykiatriset tukimuodot

* riippuvuustyoskentely

e taloustyoskentely

* mentalisaatiotaitojen kasvattaminen

® kaytannon hoivamallinus

® imetystuki

® monimuotoiset menetelmatyoskentelyt

e verkostotyoskentely

Vauvaperhekuntoutusta voidaan tarjota myos asiakkaan kotiin, erityisesti perheen siirtyessa

kuntoutusasunnolta omaan kotiin.

Perhety6

Perhetyd on kotiin vietdvaa tukea perheiden erilaisissa muuttuvissa elamantilanteissa.
Palvelumme on konkreettista ja suunnitelmallista apua, tukea ja ohjausta perheen
arkielamaan, lasten hoitoon, kasvatukseen sekd kodinhoitoon liittyvissa asioissa. Perhetyon
keinoin edistamme lapsiperheiden hyvinvointia ja terveytta. Yhdessa tekemalld vahvistamme
perheen omia voimavaroja. Edistamme perheen arjessa selviytymista seka lapsen hyvaa
kasvua ja kehitysta. Perhetyé toimii parhaimmillaan tehokkaana lastensuojelun
ennaltaehkaisevana tyomuotona. Tavoitteena on tunnistaa, ehkaistd ja helpottaa lasten,
nuorten ja perheiden pulmia mahdollisimman varhain seka tukea ja ohjata perhettd

selviytymaan omatoimisesti arjessa.

Tuetut- ja valvotut tapaamiset



Valvotuissa vaihdoissa ohjaaja huolehtii, etta lapsi siirtyy vanhemmalta toiselle sopimuksen tai
paatoksen mukaisesti. Ohjaajan tehtavana on varmistaa turvallinen ja rauhallinen vaihto niin,

ettei lapsi joudu vanhempien valisten ristiriitojen keskelle.

Tuetuissa tapaamisissa ohjaaja on kaytettavissa tapaamisen ajan. Ohjaaja tukee lasta ja
vanhempaa tarpeen mukaan. Ohjaajan ei kuitenkaan tarvitse olla jatkuvasti samassa tilassa
lapsen ja vanhemman kanssa, tarvittaessa ohjaaja on saatavilla. Han huolehtii tapaamisen

alkamisesta ja paattymisesta. Ohjaaja tekee toteutuneesta tapaamisesta kirjauksen.

Valvottu tapaaminen on intensiivinen tukimuoto, jolloin ohjaaja on koko tapaamisen ajan
nako- ja kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan. Valvonnan kohteena on myds vanhemman
ja lapsen valinen puhe. Tapaamisessa kaytetaan tulkkia, jos ohjaaja ei ymmarra vanhemman ja
lapsen kayttamaa kieltad. Koska tapaamisten valvonta puuttuu merkittavalla tavalla lapsen ja
vanhemman yksityisyyden ja perhe-elaman suojaan, tapaamiset voidaan toteuttaa valvotusti
vain, jos tapaamisten toteuttaminen tuettuina tai vaihtojen toteuttaminen valvottuina eivat
ritd turvaamaan lapsen etua. Valvonta mahdollistaa turvallisen tapaamisen silloin, kun
tapaamiseen liittyy jokin lapsen fyysista, psyykkista tai sosiaalista kehitysta uhkaava tekija.
Valvotut tapaamiset voidaan toteuttaa Perhepalvelukeskus Kotisataman tiloissa, asiakkaan

kotona, tai sovitussa paikassa.
Jélleenyhdistamistyd

Perheen jalleenyhdistamisella tarkoitetaan lastensuojelulain 30 §:n mukaista suunnitelmallista
toimintaa, jonka tavoitteena on lapsen palaaminen perheensa luo ja sijaishuollon
paattaminen. Perheen jalleenyhdistamisessa keskeisintéd on lapsen edun mukainen toiminta.
Siita kaytetaan usein my6s ilmaisua lapsen kotiutuminen.

Lapsen kotiutuminen vaatii yhtd huolellista ja systemaattista tyota kuin huostaanotto.
Kotiutuminen edellyttdd huostaanoton syiden poistumista ja sitd, ettd se on lapsen edun

mukaista. Tata kaikkea arvioimme Kotisataman jalleenyhdistamistydssa.

Jalleenyhdistamisen onnistumiseksi tulee huomioida vanhempien ja sijaisvanhempien

kokemukset seka integroida ja suunnitella tukitoimet asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.



Lastensuojelulain mukaan huostaanotto on voimassa toistaiseksi ja lapsen paluuta kotiin tulee
arvioida vuosittain asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Perhepalvelukeskus Kotisataman

jalleenyhdistamistydskentelyssa otetaan huomioon seuraavia toimintaperiaatteita:

* Jokaisen osallisuus. Perheen jalleenyhdistamisen arvioinnissa kaikkien osapuolten
osallistuminen on valttamatonta. Jokaisen lapsen ja aikuisen tulee saada ilmaista
mielipiteensa ika-, kehitys- ja kokemustaso huomioiden.

* Lapsen etu. Jokaisella lapsella on oma yksilollinen etunsa. Etua tulee tarkastella
kokonaisuutena ja lapsen kannalta konkreettisten kaytannon tekojen kautta. Kaikilla
osapuolilla on silti lupa omaan nakemykseensa lapsen edusta. Lapsen turvallisuus
taytyy varmistaa kaikissa vaiheissa. Lapsella on oikeus turvalliseen kasvuymparistoon
ja lapselle merkityksellisten ihmissuhteiden jatkuvuus on varmistettava. Myods
sijaishuollon aikana syntyneita lapselle tarkeitda ihmissuhteita tulee vaalia.
Jalleenyhdistamista on tyostetty huolellisesti ja riittavan pitkdan. Lapsi ja perheet
saavat tarvitsemaansa tukea riittavan pitkaan yhdistymisen jalkeenkin.

e Suunnitelmallisuus. Jalleenyhdistémisen tavoitteen toteutumiseksi laaditaan yhteinen,
konkreettinen ja kirjallinen suunnitelma siitd, mita pitda tapahtua, jotta
jalleenyhdistaminen on mahdollista. Perheen tarpeita vastaava tuki mietitdan yhdessa
lapsen ja perheen kanssa.

® Avoimuus. Suunnitelma tehddan yhdessa lapsen, nuoren ja perheen sekd muiden
asianosaisten kanssa. Asioista puhutaan yhdessd niiden oikeilla nimilla. Yhteisella
perhearvioinnilla on selkeat raamit. Alku, loppu ja tapaamisen eri muodot on mietitty
ja kirjattu yhdessa ylos.

Ammatillinen tukihenkildtoiminta

Ammatillinen tukihenkilotoiminta on sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukainen
tukitoimi. Toiminnan tarkoituksena on tukea lapsen tai nuoren kasvua ja kehitysta.
Tukihenkildtoimintaa tarjotaan asiakkaalle, jolla on haasteita kotona, koulussa tai vapaa-
aikana. Ammatillinen tukihenkil6toiminta on asiakassuunnitelman mukaisesti asiakaslahtoisesti

raataloitya ja sovittua suunnitelmallista tukea antavaa ja ohjaavaa tyota.
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Tuettu asuminen yksikossa

Tuetussa asumisessa tarjotaan asiakkaalle apua ja tukea, jotta asiakas parjaisi itsenaisesti
omassa asunnossaan. Tuetun asumisen palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitset
tilapaista tai saannollista apua arkeen. Palvelu raataloidaan asiakaskohtaisesti
sosiaalityontekijan kanssa. Tuotamme tuetun asumisen palveluita jalkihuollon nuorille ja/tai
perheille, jotka tarvitsevat kevytta tukea.

Tavoitteena on tukea asiakasta kohti itsendista elamaa. Kotisataman erityisosaaminen
painottuu jalkihuollon nuoriin, jotka ovat eta- tai |dhivanhempia. Myds perhe, jossa
vanhemmalla on esimerkiksi neuropsykiatrisia haasteita tai kehitysvamma, voivat asua
pitkaaikaisesti Perhepalvelukeskus Kotisatamassa. Tavoitteena on, etta asiakas pystyy eldmaan

mahdollisimman itsenaisesti omassa kodissaan.

Kaikessa tyoskentelyssamme

Tyoskentelyyn kuuluu perheiden ja viranomaisten kanssa laadittu asiakassuunnitelma
tavoitteista ja tyoskentelyn kestosta. Yhteinen toiminnallisuus on osana perheiden kanssa
tyoskentelya terapeuttisten keskusteluiden ohessa. Perheet osallistetaan itse miettimaan
perheen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamista. Toiminnallisia keinoja ovat esim. perhetta
kuntouttavat terapeuttiset menetelmat, Lapset puheeksi- menetelmd, luontoretket,

liikunnalliset aktiviteetit, perhehetket jne.

Tarkedd on vahvistaa asiakkaan turvallisuuden tunnetta ja voimaantumista. Perheen
toipumisessa painottuvat voimavarat, osallisuus, toivo ja merkityksellisyys seka positiivinen
mielenterveys. Vahvistetaan perheen tunnetaitoja seka lapsen ja vanhemman vuorovaikutusta.
Kaytannonlaheinen vuorovaikutuksen ohjaus seka arjessa selkedt oikea-aikaiset interventiot.
Vanhemman mentalisaatiokyky vahvistuu, kun han osallistuu terapeuttisiin yksilo-, perhe- ja

vanhemmuuskeskusteluihin. Lapsi keskiossa koko tydskentelyn ajan.

Vanhemman ohjaus ja lapsen kuulluksi, nahdyksi, turvatuksi tuleminen ovat keskeisia
tavoitteita perhekuntoutuksessa. Tyoskentelyn tavoitteena on lisdtd perheen jasenten

kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Lasten ja nuorten harrastuksista vastaavat vanhemmat. Perhetta tuetaan yhteiseen ulkoiluun ja

liikuntaan. Perheen liikkuminen yhdessa tukee lasten liikuntatottumusten kehittymista.
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Yhteiset aktiviteetit, kuten metsaretket, leikkipuistoissa kiipeily ja pallopelit ovat kaikki koko
perheen hyoétylikuntaa.

Tavoitteiden toteutumista arvioidaan suunnitelman paivityksen yhteydessa. Asiakkaan
tilannetta seurataan saannollisesti tyoskentelyn aikana, jolloin asiakasta aktivoidaan,

kannustetaan ja vastuutetaan muutoksen aktiivisena toimijana.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteemme

Perhepalvelukeskus Kotisataman tyoskentelya ohjaavia keskeisia arvoja ovat rakkaus,
sydanyhteys, myotatunto, osallisuus, arvostava kohtaaminen, luottamuksellisuus,

merkityksellisyys, toiminnan lapinakyvyys ja erityisesti usko muutokseen.

Asiakkaan osallisuus, vastuu perheen elamasta ja hyvinvoinnista ohjaavat toimintaamme.
Toimintaperiaatteemme ovat kokonaisvaltainen turvallisuus, asiakaslahtoisyys, tyon
vaikuttavuus, tavoitteellisuus, vastuullisuus, voimavarojen vahvistaminen, suunnitelmallisuus ja

toiminnan lapinakyvyys.

1.4 Paivays
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 20.5.2026 ja sen on hyvédksynyt Kotisataman

yksikonjohtaja Sari Pitkamaki ja Perhepalvelukeskus Kotisataman tiimi.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako
Omavalvontasuunnitelma on osa Kotisataman omavalvontaa. Omavalvontasuunnitelma

laaditaan Perhepalvelukeskus Kotisataman johdon ja tiimin yhteistyona.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissé Perhepalvelukeskus Kotisataman kotisivuilla
osoitteessa: www.perhepalvelukeskus.fi. Tietosuojaseloste & Omavalvontasuunnitelma -
Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on kaikkien asiakkaiden

ja tyontekijoiden luettavissa toimistotiloissa A 16 ja A39 paperiversioina.


http://www.perhepalvelukeskus.fi
https://www.perhepalvelukeskus.fi/index.php/privacy-policy/
https://www.perhepalvelukeskus.fi/index.php/privacy-policy/
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Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan mahdollisimman reaaliaikaisesti palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvien asioiden osalta. Omavalvontasuunnitelmassa otetaan
huomioon saannodllisesti kerattava palaute. Palautetta keratdaan asiakkailta, heidan
verkostoilta, seka palveluiden ostajilta. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kevaalla ja

syksylla ja aina tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma on toimintaa ja arkea ohjaava tydkalu, jonka avulla saadaan
nakyvaksi tyohon vaikuttavat tekijat ja miten niihin paastaan vaikuttamaan seka kehittamaan
niita.

Omavalvonta kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Kukin on vastuussa omasta toiminnastaan seka

velvollinen kertomaan valittémasti havaitsemastaan epakohdasta Perhepalvelukeskus

Kotisataman johdolle.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaat ohjautuvat perhekuntoutukseen lastensuojelun sosiaalityontekijan tekeman
palvelupdatoksen perusteella. Paikkakyselyn yhteydessa sosiaalityontekija kertoo paakohdat
asiakkuudesta ja kuntoutuksen tarpeesta. Ennalta saataviin tietoihin perustuen,
Perhepalvelukeskus Kotisataman edustaja, tiimi, ohjaaja tai yksikonjohtaja arvioi palvelun

vastaavuutta asiakkaan tarpeisiin nahden.

Asiakkuus alkaa tilannekohtaisesti, perheen tarpeiden mukaan, yhdessa sosiaalityontekijan ja
perheen kanssa sopien. Perhepalvelukeskus Kotisatamalla voi kayda tutustumassa ennen
jakson alkamista. Perheen muutettua Kotisatamalle jarjestetdgan kahden viikon kuluessa
aloituspalaveri, johon osallistuu lasten asioista vastaava sosiaalityontekija ja
Perhepalvelukeskus Kotisataman tyontekijoita. Aloituspalaverissa maaritellaan
perhekuntoutuksen alustava kesto seka sen tavoitteet. Perhekuntoutuksen keston maarittelee

sosiaalityontekija. Sosiaalityontekija tekee virallisen paatdksen perhekuntoutuksesta.

Perhepalvelukeskus Kotisatamalla on henkilokuntaa paikalla arkisin 8-21 ja lauantaisin 9-17 tai
10-18. Perhepalvelukeskus Kotisatamalla ei ole henkilokuntaa paikalla ymparivuorokautisesti.

Mikali tyontekijalle nousee huoli asiakkaan terveydesta tai hyvinvoinnista, tyontekija on
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yhteydessa paivystavaan yrittajaan, joko Sariin 0409132064 tai Merviin 0503734444,
vastuusosiaalityontekijaan ja sosiaalipdivystykseen tai terveyskeskuksen paivystykseen.

Tyontekija varmistaa asiakkaan paasyn asianmukaiseen hoitoon.

Kriisi- ja hatatapauksessa henkilokunta sekd asiakkaat on ohjeistettu soittamaan yleiseen

hatanumeroon.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,

arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon pddsyd koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Todenndkoisyys | Vaikutus (1-5) Hallintatoimenpit
eet/
Toimenpide-
ehdotus
Kuntoutukseen Asiakas on 3 5 15 Traumainformoitu  Koko tiimi
paasyn vastakkainasettel tydote,
viivastyminen ussa, ei halua sydanyhteyden
ottaa tukea luominen ja PACE,
vastaan turvallisuuden
tunteen

vahvistaminen
asiakkaan tultua

kuntoutukseen
Palvelukapasiteeti Yksikko taynna — 3 4 12 Kapasiteettitauluk Johto ja tiimi
n ylittyminen uusia perheita ei ko, ja
voida ottaa resurssilaskenta,
vastaan ennakoiva
asiakasmaaran
seuranta
Vakavat Vaara tai 4 5 20 Hyvat Johto ja tiimi
Mielenterveyden  puutteellinen ennakkotiedot ja
ongelmat tai etukateistieto — aikaisemmat
vakava akuutti vaaranlainen asiakirjat, tuomiot,
paihdeongelma palvelu perheelle terveystiedot jne.
Ja valitén
reagointi
Palveluprosessin  Perhe keskeyttdd 2 ) 10 Motivoiva tyéote, Koko tiimi
keskeytyminen kuntoutuksen yksil6lliset
perheessa kesken (muutto, kuntoutussuunnit
motivaation elmat, Hyva
puute) yhteistyd
sosiaalitydntekijan
kanssa,
tavoitekeskustelu,
huPu, avoin

dialogi



Todenndkoisyys | Vaikutus (1-5)

Hallintatoimenpit
eet/

Toimenpide-
ehdotus

14

Perhekuntoutukse Riittdméatoén tuki 2 4 Saannolliset Johto + ulkoinen
n laadun perheelle (esim. tyonohjaukset, tydnohjaaja, koko
heikkeneminen paihde, vakivalta, yhteistyd tiimind  tiimi
vuorovaikutus, ja tyonreflektio,
akuutti menetelmakoulut
kriisitilanne) ukset (esim.
Terapia, Hoilei,
paihde)
Yhteistyon Kuntien / 2 10 Saanndlliset Vastuuohjaaja ja
katkeaminen lastensuojelun / verkostopalaverit, koko tiimi + Johto
sosiaalitydntekijoi terveydenhuollon yhteiset palaverit,
den kanssa yhteistyo koosteet, viestinta
héiriintyy viikottain, ja hyvat
suhteet,
palveluiden selkea
kuvaus
Dokumentaation  Puutteellinen 1 5 Yhtenéiset Koko tiimi + johto
ja kirjaamisen kirjaaminen — kirjaamiskaytannd
riskit vaikuttaa palvelun t, sdanndllinen
jatkumiseen, laaduntarkastus,
asiakashankintaa Nappula /
n asiakastietojarjest
elman kayttoé
Asiakasvalitukset Perhe tyytyméatén 3 6 Asiakkaan jatkuva Koko tiimi ja johto
esim. palveluun — kuuleminen,
Ostajataholle tai  kuntoutusprosessi osallistava
Aviin tai luottamus kirjaaminen,
karsii avoimmuus,
lapinakyvyys ja
luottamuksen

rakentaminen

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi
Perhepalvelukeskus Kotisataman jokaisen asiakasperheen tilanne on ainutlaatuinen. Kunkin

perheen kohdalla olemme yhteistydssa niiden tahojen kanssa, jotka liittyvat oleellisesti kunkin
perheen arkeen ja kuntoutusprosessiin. Huomioimme salassapitosaadokset sekd asiakkaan
itsemadraamisoikeuden myos yhteistydkumppanuuksissa. Kaikki tyontekijat ovat sosiaalialan
ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiin kuuluu traumainformoitutyéote. Opas
traumainformoituun tydotteeseen I0ytyy toimistolta A16. Olemme yhteydessa
yhteistydkumppaneihin silloin, kun se asiakkaan nakdkulmasta on hyddyllistd. Toimimme
yhteistyossa asiakasperheen kanssa. Yhteistydkumppaneitamme ovat esimerkiksi
perheneuvola, psykiatriset palvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut, lastensuojelu,
perhepalvelut, vammaispalvelut, neuvola, terveysasema, paivakoti, koulu ja sosiaalitoimi.

Tarkein yhteistydkumppanimme on palvelun tilannut lastensuojelun sosiaalityontekija, jonka
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kanssa yhteisty0ssa sovitaan ne yhteistyon kaytannot, joita kuntoutuksen aikana tulee

toteuttaa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Perhepalvelukeskus Kotisatamalla jatkuvuudenhallinnasta ja jatkuvuudesta vastaa
yksikdnjohtaja Sari Pitkamaki, sari@perhepalvelukeskus.fi, p. 0409132064 ja toimitusjohtaja
Mervi Haapoja, mervi@perhepalvelukeskus.fi, p. 0503734444

Perhepalvelukeskus Kotisataman perhekuntoutusyksikdssd on oma valmius-ja
jatkuvuussuunnitelma, jossa on kuvattuna yksikon palotilanteissa toimiminen seka
sahkokatkokset, vesivahingot, itsendisen tyon uhkatilanteiden ennaltaehkaisy ja niissa
tilanteissa toimiminen yms. Na&itd asioita kdaydaan myos perehdytystilanteissa lapi seka
saannollisissa keskusteluissa henkilostopalavereissa. Valmius- ja jatkuvuuden suunnitelma

|oytyy toimiston A16 magneettitaululta kirjallisena.

Yksikon perehdytyskansiossa on kirjallinen ohjeistus, miten toimitaan tyontekijan sairastuessa.
Yksikonjohtajan poissa ollessa tyontekijat hankkivat sijaisen Kotisataman vapaat tydvuorot-

Whatsapp-ryhmasta.

Yksikonjohtaja on tietoinen asiakasprosesseista ja asiakastyohon liittyvista kdytanndista. Han
arvioi yhdessa tiimin kanssa mahdollisia riskeja, jotka liittyvat asiakkaisiin seka asiakkaiden
tilanteiden muutoksiin. Henkilokunnan kanssa kaydaan saanndllisesti lapi toimintakaytanteita
asiakastyossé mahdollisesti ilmenevistda vaaratilanteista jo ennakoiden. Tydntekijoita
opastetaan ja ohjataan liittyen asiakastyon vaaratilanteisiin, niissa toimimiseen ja niiden
valttamiseen. Yksin tehtdvassa perheiden asunnoissa tapahtuvassa asiakastyossa on tarkeaa
tunnistaa hankalat tilanteet etukateen ja miettia, onko kotikdyntia parempi vaihtoehto tavata
asiakasta tyoparin kanssa tai muualla, kuin asiakkaan asunnossa. Paihtyneiden tai asiattomasti
kayttaytyvien asiakkaiden kanssa emme tyoskentele. Mikéli asiakkaan kaytos tapaamisen
aikana muuttuu uhkaavaksi tai arvaamattomaksi, poistuu tyontekija paikalta.
Asiakastapaamiset, joihin arvioidaan liittyvan suora turvallisuusriski, tehdaan parityona

yhteisissa tiloissamme tai jatetdan vaihtoehtoisesti tekematta.



16

Perhepalvelukeskus Kotisataman toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Perhepalvelukeskus Kotisataman toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien

riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Riski Kuvaus Todennékdis Vaikutus Riskitaso Hallintatoime Vastuu
yys (1-5) (Todenndkodis npiteet/
yys X Jatkuvuussu
vaikutus) unnitelma
Henkildstévaj = Sairaus, Moniosaamin | Johto+ Tiimi
e irtisanoutumis en, Vapaat-
et tai tyévuorot,
rekrytointivaik yhteistyd
eudet muiden
toimijoiden
kanssa,
jatkuva
koulutus,
liséresurssi
Toimitilojen Palo, Pelastussuun | Koko Tiimi
kayttdkelvotto Vesivahinko, nitelma,
muus [Ammityskatk vakuutukset,
o tai muu evakuointiharj
vaurio oitukset,
kuntoutusasu jatkuva
nnoissa korjaaminen,
huolto toimii
(Jere)
Sahko- ja Pitkékestoine Varavirta, Johto
energiakatkos n sahkokatko patterit,
(erityisesti asiakasprose
talvella) ssien
siirtdminen
kotiin
Kyber- tai IT- | Tietojarjestel Tietoturvakou | Tietosuojavas
jarjestelmien | mien lutus ja koko | taava
hairid kaatuminen tiimin
tai ohjeistaminen
kyberhybkkay ja

s(asiakastied
ot)

kouluttaminen
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Riski Kuvaus Todennékdis Vaikutus Riskitaso Hallintatoime Vastuu
yys (1-5) (Todenndkodis npiteet/
yys X Jatkuvuussu
vaikutus) unnitelma
Taloudellinen | Asiakasohjaut 20 Viisas, tarkka = Johto
hairid uvuus, taloudenhallin
Hyvinvointialu ta.
eiden Hankintojen
maksujen tarkastelu.
viivastyminen Puskurit
tai kunnossa.
sopimusten Asiakashanki
keskeytys nta ja
markkinointi.
Vakava Akuutti 15 | Ennakointia Koko Tiimi
asiakaskriisi vakivalta, péaivittain,
perheessé paihteet tai arviointia,
henkeé Keskustelua
uhkaava turvallisuudes
tilanne ta,
pelastussuun
nitelman
lapikaynti
jokaisen
asiakasperhe
en kanssa
vahintaan
jakson alussa.
Laaja Tartuntatauti 5 Etatyoskentel | Johto+ Tiimi
Epidemia/ estad Y,
Pandemia |&hikontaktit hygieniakayta
ja nnot,
kuntoutuksen varasuunnitel
mat perheille
Tietoturva- tai = Asiakastietoje 3 Tietosuojakou  Johto/

tietosuojaong
elma

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

n vuoto tai
luvaton
kasittely

lutus, salatut  Tietosuojavas

jarjestelmaét, taava
ilmoitusvelvoll
isuus

Osaava ja sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija laadun ja asiakasturvallisuuden

varmistamisessa sekd palvelujen kehittdmisessa. Kerdaamme saannodllisesti palautetta seka

tilaajilta, etta asiakkailta ja kdymme nama tarkastellen saanndllisesti lapi henkiléston kanssa.

Kirjaamme laatuun liittyvat poikkeamat, joita myods tarkastelemme yhdessa saannollisesti.
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Nama ovat laadun kehittamisen kannalta oleellisessa asemassa. Hyvinvointialueiden kanssa
sovitut puitesopimukset maarittavat toimintaamme. Teemme sopimuksen mukaisesti sovitut
asiat ja tdytamme siella asetetut laatuvaatimukset. Koko tiimi vastaa toteuttavien palveluiden

laadusta ja perheen vastuu ohjaaja johtaa oman perheensa asiakasprosessia.

Perhepalvelukeskus Kotisataman johto huolehtii, ettd tyontekijoilla on tieto
omavalvontasuunnitelman sisalldistéd ja velvollisuudesta ottaa puheeksi asioita, joita tulee
tarkastella laajemmin. Yksikossa on selkeat, kirjalliset toimintaohjeet tyon toteuttamista varten.
Henkilokunta perehdytetdan hyvin tyotehtaviinsa. Tyon tukena toimii yksikonjohtaja ja tiimi.
Perhepalvelukeskus Kotisataman perhekuntoutuksessa moniammatillinen tiimi luo vahvan

pohjan palveluiden laadulle.

Saanndllisesti viikoittain pidettavat tiimikokoukset tukevat omavalvonnan toteutumista arjessa.
Henkiloston tiimipalaverit luovat pohjaa sille, ettd meilla on yhtenaiset toimintatavat ja
jokainen on tietoinen meneilladn olevista asioista. Johtoryhman saanndlliset palaverit ovat
varmistamassa laatua ja sen kehittdmista. Mietimme tiimin kesken yhdessa parempia
toimintatapoja ja pidamme huolen, ettd meilld on yhtenaiset toimintatavat. Lisdksi meilla on
kaytossa asiakastiimi tapaamiset, joihin osallistuu asiakkaan kanssa tyoskentelevat tyontekijat
seka asiakas itse. Asiakasta osallistava tapa tuo lapindkyvyyttd tydskentelyyn ja varmistaa

laadukkaan palvelun.

3.3.2 Toimitilat ja vélineet
Tyoskentely toteutetaan perhekuntoutusyksikéssa Seinajoen Kniipinkujalla.

Perhepalvelukeskus Kotisataman perhekuntoutuksessa on kahdeksan (8) kalustettua
kerrostaloasuntoa. Asunnot ovat samassa rapussa, eri kerroksissa. Asunnon valinnassa
huomioidaan asiakaslahtoisyys, esim. kulttuuri, toimintarajoitteet, ja muut yksildlliset tarpeet.
Kerrostalo on rakennettu Seindjoelle asuntomessualueelle 2018. Jokaisella perheelld on
perhekuntoutusjakson aikana kaytossa oma valmiiksi kalustettu asunto, joiden viihtyvyyteen ja
kodinomaisuuteen on panostettu. Perhekuntoutuksessa on tilaa 8 asiakasperheelle. Yksikon
perheasunnot ovat uusia, viihtyisia ja perheen tarpeisiin vastaavia kolmioita tai kaksioita, joissa
osassa on sauna. Ne ovat palo- ja terveysviranomaisten tarkastamia, seka hyvinvointialueen

hyvaksymia. ’
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Lahistolla on useita leikkipuistoja, kouluja, ulkoilualueita ja Iahiliikuntapaikkoja. Talvisin

lahialueella on hiihtoladut seka pulkkamakia. Piha-alueella on liiketunnistevalot.

Yritykselld on samassa rakennuksessa toimitiloja, joissa voi pitdaa tapaamisia, terapioita ja
pienryhmien kokoontumisia. Tilojen kayton periaatteena on, etta tiloissa pidetdan vain yhta
toimintaa kerrallaan, jolloin tyoskentely on turvallista ja asiakkaiden oikeus yksilollisyyteen
(tietoturva) sailyy. Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus hyddyntaa tiloja varaustilanteen

mukaan.

Padsaantoisesti henkilostd sopii perheen kanssa yhdessa etukateen ajat, jolloin tyontekija
saapuu kuntoutusasuntoon. Talloin tydntekija koputtaa tai soittaa ovikelloa ja odottaa
perheen aukaisevan oven. Erityistd huolta herattavissa tilanteissa tai arviointijaksoilla,
vanhemman kanssa erikseen sopien, tyontekija voi tulla asuntoon talon avaimilla. Pyrimme

siihen, ettd asiakas on tietoinen etukateen siita, ettd tulemme avaimilla suoraan sisélle.

Perhekuntoutusasunnoissa on lukollinen laakekaappi ja ensiaputarvikkeita. Perheita
ohjeistetaan sailyttamaan kaytossaan olevat ladkkeet asunnossa olevassa laakekaapissa.
Perheitd ohjataan sailyttamaan kaytossaan olevat pesuaineet ja kemikaalit turvallisesti poissa

lasten ulottuvilta.

Palotarkastukset suoritetaan kiinteistossa saannodllisesti yleisen pelastuslain n:o 379/2011 81

§:n mukaisella tavalla.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastyon kirjaaminen toteutetaan Nappulaan. Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen
ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut
tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja
alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta saadetaan
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttad ammatillista harkintaa siita,
mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon

kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Tyontekijat perehdytetaan johtajan ja tiimin toimesta asiakastyon kirjaamiseen. Asiakastyon

kirjaamisesta on tehty kirjallinen ohjeistus tyontekijoille.
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Kirjaaminen tapahtuu esimerkiksi asiakaskaynnilla, yhdessa asiakkaan kanssa. Nain
varmistetaan asianmukainen ja lapinakyva kirjaaminen. Asiakkaan kanssa kaydaan
kausikoosteet jaksosta lapi. Asiakkaan osallistava kirjaaminen on osa kausikoostetta.
Kirjaamista kdynneistd tapahtuu myos tyontekijoiden toimesta toimistossa. Asiakkaalla on
mahdollisuus saada kaikki hanta koskevat asiakirjat sosiaalityontekijansd kautta.
Perhepalvelukeskus Kotisatama oy:lla ei ole oikeutta luovuttaa asiakkaalle asiakirjoja. Asiakirjat

on lupa luovuttaa vain asiakkaan Sosiaalityontekijalle.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen osana tyésopimusta. Henkil6ston ja
harjoittelijoiden perehdytykseen sisaltyy tietoturvaan liittyvat asiat. Jokaisella tyontekijalla on

sahkaisiin jarjestelmiin henkilokohtaiset tunnukset ja salasanat tehtavankuvien mukaisesti.

Tietoturvasta annetaan jokaiselle riittava perehdytys seka kirjallinen ohjeistus. Tyontekija

allekirjoittaa vaitiolositoumuksen tyésopimusta tehdessa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

7 8§n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen

liittyvasta ohjeistuksesta:
Mervi Haapoja, mervi@perhepalvelukeskus.fi, 0503734444

Sosiaalipalveluja annettaessa Perhepalvelukeskus Kotisatamaan muodostuu asiakkaiden
tiedoista henkilorekisteri. Kaytéssamme oleva rekisteri on Myneva- Nappula. Tiedotamme
asiakkaamme henkiltietojen kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Perhepalvelukeskus
Kotisatama on palveluntuottajan roolissa osarekisterinpitdja. Hyvinvointialue on
paarekisterinpitdja. Mikali asiakas pyytaa kirjauksia itselleen, kirjaustensa tarkastamista tai
korjaamista, pyynto esitetdan paarekisterinpitdjalle. Kun asiakkuus Perhepalvelukeskus
Kotisatmanssa paattyy, asiakaskirjaukset toimitetaan paarekisterinpitdjalle ja poistetaan
kuukauden kuluessa Kotisataman asiakastiedoista. Perhepalvelukeskus Kotisataman
rekisteriseloste ja tietosuojaseloste kaydaan perehdytysvaiheessa tyontekijan kanssa lapi.
Kirjalliset kirjaamisohjeet asiakastietojarjestelman kaytosta ja asiakkaista laadittavista muista
asiakirjoista on tyontekijoiden perehdytyskansiossa. Yksikonjohtaja ohjeistaa
perehdytysvaiheessa tyontekijoita kaymaan asiakkaiden asioista keskustelua vain tyéryhmaan
ja asiakkaan asiakasprosessiin kuuluvien henkildiden kanssa. Talldin huolehditaan, etta ollaan

paikassa, jossa ei ole kuulluksi tulemisen riskia. Asiakastietojarjestelmassa asiakkaan tietoja
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kasittelee vain Kotisataman tyoryhmaan kuuluvat henkildt siind maarin, kuin se on tarpeellista.
Asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisen salasanan kautta. Asiakkaiden nimia

ei kayteta heidan asioissaan viestimisessa.
Perhepalvelukeskus Kotisatamassa jarjestetaan koulutusta kirjaamiseen liittyen.

lImoitamme valittomasti salassapitosaanndsten estamatta palvelun tilaajalle ja
valvontaviranomaiselle omassa toiminnassamme ilmenneet asiakasturvallisuutta vaarantavat
epakohdat, asiakaturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
seka muut sellaiset puutteet, joita emme voisi jostain syysta korjata itse omavalvonnallisin
toimenpitein. Henkilostolle tiedotetaan perehdytysvaiheessa ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. llmoituksen vastaanottanut ja ilmoituksen tehnyt henkild voivat
ilmoittaa asiasta salassapitosdanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, mikali epakohtaa,

ilmeisen epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytté

Tietoturvasuunnitelma on laadittu 15.12.2023, ja se on viimeksi paivitetty 20.4.2026, sen

toteutumisesta vastaa tietoturvavastaava Mervi Haapoja.

Paivittaiskirjaukset, kuntoutussuunnitelman koosteet ja loppuyhteenvedot sekd muut
asiakkaan prosessiin liittyvat asiat kirjataan salassapitosaaddsten mukaisesti
asiakastietojarjestelmaan. Perehdytysvaiheessa henkilostd koulutetaan kirjaamiseen liittyviin

asioihin. Nappulassa on videoituja koulutuksia kirjaamiseen liittyen.

Kirjaamiseen liittyvia asioita kerrataan saannodllisesti Kotisataman ohjeen mukaisesti.
Yksikonjohtaja tarkastaa ja lukee yksikdssa laadittuja kirjauksia sekd ohjaa henkilostoa
tarvittaessa ajantasaisesti kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Asiakkaan tietoja luovutetaan vain
tilaajan pyynnosta, jolloin asiakirjoihin tehdaan merkinta luovuttamisesta. Paasaantoisesti
kirjaukset tehdaan siten, ettd asiakas on ajantasaisesti tietoinen, mita hanen asiakirjoihinsa
kirjataan. Osallistavasti kirjatessa kuntoutuksen siséllostd, havainnoista ja tulevista tavoitteista

kaydaan keskustelua.

Mikali asiakastietojarjestelmassa tulee lyhyt toimintahairio, joka estda kirjaamisen, tehdaan

kirjaus viiveellad jarjestelman palauduttua kayttokuntoon. Mikali viive venyy, kirjataan
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tietoturvallisesti muistiinpanot omaan vain omilla tunnuksilla kaytettavaan tiedostoon, josta ne
siirretdan viipymatta Nappulaan sen ollessa mahdollista. Siirron jalkeen toinen tiedosto
poistetaan tietoturvallisesti. Nappula on ollut meilla kaytossa useita vuosia, eika sind aikana

ole ollut yhtakaan useamman tunnin mittaista kayttokatkosta.

Perhepalvelukeskus Kotisatamalla ei ole kaytossa kulunvalvontakameroita tai halytys- ja
kutsulaitteita. Asiakkailla ei ole kaytossa yksikon hankkimia teknologisia ratkaisuja.

Tyontekijoilla on kaytossa puhelimet. Itkuhalyttimia voidaan tarvittaessa kayttaa sovitusti.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Perhepalvelukeskus Kotisatamalla kullakin asiakasperheelld on oma kuntoutusasunto

kaytossaan kuntoutuksen ajan.

Perheen aikuiset ovat vastuussa sekda omasta ettd lastensa hygieniasta. Henkilostd ohjaa ja
neuvoo tarvittaessa tavanomaisen arjen hygieniakaytanteissa. Ryhmatoimintaan osallistutaan
vain terveena. Tyontekijat pesevat kadet siirtyessaan asiakasperheesta toiseen. Tarvittaessa

kaytossamme on kertakayttoisia maskeja, kertakayttoisia kasineita seka kasihuuhdetta.

Yleiset tilat ja henkiloston omia tiloja siivotaan saanndllisesti henkilokunnan toimesta. Yleisissa
tiloissa kay tarvittaessa myos siivooja. Kaytéssamme on Etela-Pohjanmaan Y-talon palvelut.

Hatatilanteessa soitamme yleiseen hatanumeroon.

Tartuntatautien valttamiseksi késienpesua tehostetaan. Tartuntavaaran kasvaessa lisataan
pesukertoja ja kiinnitetaan erityista huomiota kasienpesutapaan. Puhdistustehon lisdamiseksi
kaytetaan kasihuuhdetta. Kaytdamme suojakasineitd eritetahrojen puhdistuksen yhteydessa.

Suojakasineiden kayton jalkeen kadet pestdan ja kaytetdan kasihuuhdetta.

Tilat ja yhteiset valineet puhdistetaan huolellisesti viikoittain. Ohjeistamme asiakasperheita
hygieniakaytanteisiin omissa asunnoissaan. Kiinnitdmme erityistd huomiota hyvaan
ilmanvaihtoon, kuten saannodlliseen tuuletukseen. Tarvittaessa otamme ilmanpuhdistimen
kayttdon jaetuissa tiloissa. Henkilostd ei tydskentele sairaana. Tydskentelyssd huomioidaan
tarvittaessa siivouspaivat ja ohjataan hyvaan henkilokohtaiseen hygieniaan ja kodin
siisteyteen. Asiakkaiden kokonaisvaltainen terveys ja kuntoutuminen edellyttda myos hyvaa

hygieniatasoa ja siisteyttd. Perhekuntoutusyksikolla on hyvaksytty terveystarkastajan lausunto.
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Tyoskentelyssa huomioidaan terveysturvallisuus myos lapsen kasvun ja kehityksen kannalta.
Perheita tuetaan tarvittaessa siivouksessa ja kotitdissa. Hyvaan henkilokohtaiseen hygieniaan
ohjataan tarvittaessa. Siivous toteutetaan asianmukaisilla vélineilla. Yleiset tilat siivotaan

tyontekijoiden ja siivoajan toimesta. Vastuu vuoroviikoin.

Perhepalvelukeskus Kotisatama noudattaa valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia
sdadoksia, suosituksia ja ohjeita. Yksikdon toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa
hygieniatasoa. Henkilokunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla
sekd muita hygieniaohjeita. Konsultaatioapua saamme tarvittaessa terveydenhuollon
henkilostoltéa esim. neuvolasta. Lasten terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan ja tehdaan

tarvittavia toimenpiteita, esim. tdiepidemian ehkaisemiseksi.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Lahtokohtaisesti Perhepalvelukeskus Kotisatamassa ei toteuteta |adkehoitoa. Asiakasperheen
vanhemmat huolehtivat omasta ja lastensa laakityksesta. Perheiden asunnoilla on lukolliset

lagkekaapit asiakkaiden laakkeiden sailyttamista varten.

Kotisataman perhekuntoutusyksikdssa laakinnallisia laitteita ovat Omron-kuumemittari,

verenpainemittari, haavahoitoon liittyvat sidokset ja laastarit seka pikakylmapakkaus.

Perhekuntoutukseen kuuluu tarvittaessa viikoittainen ruokasuunnitelma ja muut terveelliseen
ravitsemukseen liittyvat ohjeistukset ja neuvonnat. Perheita tuetaan kohti itseohjautuvuutta.
Asiakkaita ohjataan konkreettisesti ja kdytanndssa kohti terveellisia elamantapoja muun

muassa arkirytmin ja ruokasuunnittelun avulla.

Tyoskentelymme ei ole terveydenhoidollista, mutta huomioimme tydskentelyssa mahdolliset
pitkdaikaissairaudet ja tarvittaessa hankimme niista lisdkoulutusta. Emme tuota
lagkehoidollisia palveluita. Asiakas on itse vastuussa omasta laakityksestaan. Tyontekija ohjaa
asiakkaan tarvittaessa paivystykseen tai muuhun hoitoon. Arvioinnin perusteena kaytetaan

Kaypahoitosuosituksia.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet
Yksikdssa ei ole kaytdssa laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin

liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Ensiapulaukut
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Idytyvat jokaisesta asunnosta ja ne paivitetdan vuosittan 11.2. paivana. Terveydenhuollon

laitteita ovat kuumemittarit, verenpainemittarit ja henkilévaaka.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus ja Laiteturvallisuusverkosto valmistelevat parhaillaan
mallikuvausta laiteturvallisuussuunnitelman laatimiseen. Taman valmistuttua

omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vastaamaan suosituksia.

Perhepalvelukeskus Kotisataman toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien

riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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Taulukko 3: Perhepalvelukeskus Kotisataman toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Riski Kuvaus Todennakdoisyys Vaikutus (1-5) Riskitaso Hallintatoimenpite = Vastuu
(1-5) et / Toimenpide-
ehdotus

Lapsen fyysinen Kotona tai 15 | Turvasuunnitelma Vastuutydntekija +
turvallisuus yksikdssa riskiarviointia koko tiimi
vaarantuu tapahtuva vakivalta, paivittain

tapaturma tai

laiminlyonti
Psyykkinen Kotona tai 20 ' Puheeksi Tiimi +terapia, johto
vakivalta tai yksikdssa ottaminen, ja tarvittaessa
emotionaalinen Vanhemman traumakoulutus ja ulkoinen
laiminlyonti kayttaytyminen tiimin arviointi, tydnohjaaja

vahingoittaa lasta lastensuojelun

(esim. huutaminen, ilmoitusvelvollisuus

vahattely,

laiminly&nti)
Henkilston Uhkaava tai 15 | Henkildstdn Johto + kaikki
turvallisuus vakivaltainen turvakoulutus, tyontekijat
vaarantuu asiakas, asiakkaan tydparitydskentely

sidosryhmét, riskitilanteissa,

neulat, puhelin, uhka-

tartuntataudit, arviointi, poikkeama

laittomat uhkaukset

tilanteen jéalkeen
asiakkuuden
paattdminen
Kotisataman

toimesta
Palvelun laadun Tyoskentelyn laatu 6 | Yksildlliset Koko tiimi, jokainen
heikkeneminen heikkenee ja kuntoutussuunnitel | jésen
kuntoutus ei mat, tavoitteiden
saavuta asetettuja seuranta,
tavoitteita (esim. vanhemmuuskesku

vanhemmuus,
vuorovaikutus)

stelut, sydanyhteys,
palaverit,
ty6hyvinvointi

Asiakastyytyvéisyy | Perheet kokevat 12 | Asiakaspalaute Johto
den lasku / palaute | palvelun kerataan
negatiivista epéoikeudenmukai systemaattisesti
sena tai nopea reagointi
rittdmattomana palautteeseen,
oppimiskaytantd
Lapsen oikeuksien Lapsen mielipiteen 10 | Lapsen Koko tiimi
toteutuminen Kuuleminen tai osallisuustydkalut
vaarantuu osallisuus ei (ikdkauden
toteudu mukaiset), lapsen
oma keskusteluaika
tyontekijan kanssa,
dokumentointi
Infektio- ja Tartuntataudit 6 | Hygieniaohjeistus, Koko tiimi + johto
hygieniavaara leviavat asutussa kasidesi ja
yksikdssa siivouskaytannot,
(erityisesti pienilla rokotussuoja,
lapsilla) eristyskaytannot
tarvittaessa, ei
yhteiséllistéa
toimintaa
Dokumentaation Puutteellinen tai 6 | Yhtenaiset Tiimi
laatu ja oikeellisuus | virheellinen kirjaamismallit, ,
kirjaaminen — kaikki kiinnittaa
vaikuttaa laatuun ja kaikkiin kirjauksiin
turvallisuuteen huomiota, Nappula-
jarjestelméan kaytto,
Syrjinta tai epatasa- | Perhe tai lapsi 4 | Monikulttuurisuus- Johto ja koko tiimi

arvoinen kohtelu

kohdataan syrjivasti
(esim.
kulttuuritausta,
paihdehistoria)

ja tasa-
arvokoulutus,
sisdiset ohjeet,
Kotisataman arvot
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3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava sekd palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka

palvelujen kehittamisessa.

Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Perhepalvelukeskus Kotisatamalla huomioidaan erityisesti henkil6ston
riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Omavalvontasuunnitelmassa kay ilmi,
paljonko yksikossa toimii henkilostod, henkiloston rakenne, eli koulutus ja tyotehtavat, seka

minkalaisista periaatteista on sovittu liittyen sijaisten kayttoon.

Perhepalvelukeskus Kotisataman tiimissé tydskentelee vahintaan 6-12 henkiloa, joilla on
sosiaali- ja terveysalan AMK-tasoinen tutkinto ja/tai lapsi- ja perheohjaajan koulutus. Kaikki
tyontekijat ovat laillistettuja sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Tyontekijoilta
I6ytyy vaadittava maara lastensuojelun ja lapsiperheiden kanssa tehtavasta tyosta hankittua
tyokokemusta. Toiminnan ja asiakasmaarien kasvaessa, tdydenndmme henkildstomme

osaamista uusien sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildiden rekrytoinnilla.

Tarveperusteisesti voidaan asiakastilanteen niin vaatiessa palkata nopeasti sijaisia. Mikali
asiakastilanne vakiintuu, vakituisten ammatillisten tyontekijoiden maaraa lisatdaan. Muut

tyontekijat voivat tarvittaessa sijaistaa esimerkiksi sairaslomalla olevaa tyontekijaa.

Ty6vuorovahvuuden tarkastelua ja arviointia toteutetaan paivittain. Yritys rekrytoi tyontekijoita

siten, etta tyontekijoita on tarpeen mukaan saatavilla.

Perhepalvelukeskus Kotisatama ei kaytd asiakastyossa vuokratyovoimaa tai alihankintaa.
Rekrytointiprosessin avulla selvitdamme muun muassa hakijan ammatillisen péatevyyden,
koulutuksen, aiemman tyokokemuksen, osaamisalueet seka kielitaidon. Ennen tydskentelyn
aloittamista kartoitamme henkiloston vahvuusalueet ja siten pyrimme [6ytamaan juuri
oikeantyyppiset henkilot eri asiakasryhmien pariin. Otamme tarvittaessa yhteyden hakijoiden

nimedmiin suosittelijoihin moitteettoman tyohistorian varmistamiseksi. Rekrytointitilanteessa
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tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista. Lasten parissa tyoskentelemaan tulevilta tyontekijoilta vaadimme

rikosrekisterilain 6.2§ mukaisen otteen ndhtavaksi.

Perhepalvelukeskus Kotisataman tyontekijat perehdytetadn asiakastyohon, tyotehtaviin,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee
myOs yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Sosiaalihuollon
ammattihenkil6laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitda ammatillista
osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden taydennys-

kouluttautuminen.

Uusille tyontekijoille jarjestetddn asianmukainen ja riittdva perehdytys. Perehdytyksen

toteuttamisesta vastaa koko tyotiimi.

Opiskelijoiden perehdytyksen jarjestamisesta vastaa hanelle nimetty ohjaaja ja koko tiimi.
Opiskelijoiden ohjaus toteutetaan paapiirteittdin samoin kuin uusien tyontekijoiden

perehdytys, ottaen kuitenkin huomioon opiskelijan harjoittelujakson painotusalue.

Kehityskeskusteluissa kartoitetaan mm. tyontekijoiden toiveita ja tarpeita liittyen
taydennyskoulutuksiin. Taydennyskoulututusta jarjestetaan vahintaan kaksi paivaa vuodessa ja
yritys tukee tyontekijoiden lisakouluttautumista tapauskohtaisesti rahallisesti tai tarjoamalla

mahdollisuutta opiskella tyoajalla.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.



Taulukko 4: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien

koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Riski

Henkilostovaje /
riittiméaton
henkilostomaérd

Avainhenkilon
dkillinen poissaolo

Osaamisen puute
ydintehtidvissd

Jatkuvan osaamisen
kehittamisen puute

TyGhyvinvoinnin
heikkeneminen ja
tyOssd uupuminen

Rekrytointivaikeudet
ja henkildston
vaihtuvuus

Perehdytyksen ja
tiedon puute

Moniammatillisen
yhteistyon osaamisen
puute

Kuvaus

Sairastumiset, lomat
tai rekrytointivaikeudet
— henkil6sto ei riitd
palveluun

Pitké sairausloma,
irtisanoutuminen tai
vanhempainvapaa
kriittisessd roolissa

Tyontekijoiltd puuttuu
riittdvd osaaminen
perhekuntoutuksessa,
lastensuojelussa tai
tyGtehtivissad

Tyontekijdt eivit pysy
ajan tasalla uusista
menetelmisti tai
lainsdaddnnostd

Korkea kuormitus —
poissaolot, virheet tai
motivaation lasku

Vaikeus saada pitevid
tyontekijoitd Seindjoen
alueelle

Uusi tyontekijd ei saa
riittédvésti tietoa
yksikon
toimintatavoista

Tyontekijit eivit osaa
riittavasti
verkostotyo6ti kuntien
ja sidosryhmien kanssa

3.5 Yhdenvertaisuuden,

varmistaminen

Todennikoisyys (1-5)

Vaikutus (1-5)

henkiléston riittdvyytta ja

Riskitaso
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Hallintatoimenpiteet /
Toimenpide-ehdotus

Moniosaajatiimi, eri
vahvuuksia, riittavi
koulutus
tydvuorosuunnittelu 3
viikkoa etukiteen,
henkilostobudjetin
seuranta, akuutissa
tilanteessa toiden
uudelleen jirjestely,
priorisointi
Varahenkilosuunnitelm
a jokaiselle
avainroolille, jaettu
vastuu, koko tiimilla
laaja osaaminen
Tiimin tuki ja ohjaus
kaikilla on vaadittavat
koulutukset
(lastensuojelu, trauma,
péihde, vikivalta),
sadnnollinen
kehityskeskustelu ja
ty6nohjaus

Vuosittainen
koulutusohjelma (véh.
3-5 pv/hlo),
tydnohjaus (ryhmi +
yksilo),
menetelmikoulutukset,
osaamisen seuranta

Tyokuormituksen
seuranta (viikoittain),
palautekeskustelut,
ty6nohjaus,
virkistyspdivat,
varhaisen tuen malli
Aktiivinen
tydnantajakuvatyo,
yhteistyo oppilaitosten
kanssa, mentorointi,
kilpailukykyinen
palkkaus ja edut
Perehdytyskansio,
traumainformoitu-opas
tiimin tuki ja ei tarvitse
olla yksin

Yhteiset koulutukset
lahettdvien tahojen
kanssa,
verkostopalaverikdytin
not, roolien
selkeyttdminen,
tiedonhankinta

28

osaamista

Vastuu

Tiimi

Johto

Koko tiimi

Johto ja tyontekijd

Johto ja tiimi

Johto

Tiimi

Koko tiimi + johto

osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
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Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan ja asiakkaan halutessa hanen omaisensa,
l&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin |dhtokohtana on henkilon oma ndakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys

tai kipu.

Perhepalvelukeskus Kotisataman asiakkaaksi tullaan hyvinvointalueen sosiaalitoimen
tilaamana. Heilld on palvelun tilaamisen yhteydessa tiedossa asiakkaan tuen tarve, johon
vastaamme tarjoamalla asiakaslahtoisesti raataloitya palvelua. Yhteiset tavoitteet
tyoskentelylle laaditaan aloituspalaverissa yhdessa asiakkaan ja sosiaalityontekijan kanssa.
Tyoskentelyn alussa tehdaan asiakassuunnitelma, johon tavoitteet kirjoitetaan huolellisesti.

Tama suunnitelma kirjataan Nappulaan asiakkaan tietoihin.

Tyoskentelyn tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan kokonaisvaltainen hyvinvointi ja
kuntoutukselle asetetut tavoitteet. Koko tydskentelyjakson ajan tiimi arvio tuen tarvetta, sen
riittdvyytta ja tarpeeseen vastaavuutta. Mikali palvelu on riittamaton olemme yhteydessa
sosiaalityontekijaan. Koko prosessin ajan tyoskentely toteutetaan asiakasta osallistavasti.

Asiakas on koko palvelun ajan tietoinen tavoitteista.

Tyoskentelya tehdaan muunmuassa terapia-, vanhemmuus- ja tavoitekeskusteluissa. Jokaisella
perheelld on oma vastuuperhekuntoutusohjaaja. Perheen vastuuohjaaja vastaa

asiakasperheen ohjaamisesta kohti tavoitteita tiimin tukemana.

Asiakas on mukana kaikessa paatoksenteossa, ja hanen toivomuksensa, mielipiteensd seka
alaikaisen lapsen ikatasoinen nakemys otetaan ensisijaisesti huomioon (laki sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista 8-10 §).

Tiedonsaantioikeus toteutuu siten, ettda perhe saa suullista ja kirjallista tietoa palvelusta,
oikeuksistaan ja etenemisesta koko prosessin ajan. Viralliset asiakirjat toimittaa asiakkaan oma
sosiaalityontekija. Osallisuutta vahvistetaan myos saanndllisissa seurantapalavereissa, joissa

perhe arvioi tyoskentelyn vaikutuksia ja vaikuttaa muutoksiin. Tydskentely perustuu
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ratkaisukeskeiseen ja traumainformoituun tyGotteeseen, joka korostaa perheen omaa vastuuta

ja voimaantumista.

Kaytamme asiakasperheen aidinkielta tai ymmarrettavaa kielta mahdollisuuksien mukaan.
Tarvittaessa (esim. valvotuissa tapaamisissa tai virallisissa keskusteluissa) jarjestetaan
ammattimainen tulkkipalvelu. Kaikessa viestinnassa ja tyoskentelyssa noudatetaan

kunnioittavaa, selkeaa ja syrjimatonta kielta.

Asiakkaita kohdellaan aina kunnioittaen heiddn ihmisarvoaan, yksityisyyttdaan ja
koskemattomuuttaan. Noudatamme turvallisen tilan periaatteita: ei syrjintaa, ei vakivaltaa eika

epaasiallista kaytosta. Henkilokunta on perehdytetty naihin periaatteisiin.

Jos epaasiallista kohtelua havaitaan (asiakkaan, omaisen tai henkildkunnan taholta), asia
kasitellaan viipymatta avoimesti perheen vastuuhenkilon, vastaavan ohjaajan tai johdon
kanssa. Asiakasta ohjeistetaan ilmoittamaan asiasta my6s palvelun tilaajalle eli omalle
sosiaalityontekijalle. Asiaa sovitellaan yhteisella keskustelulla, ja tarvittaessa kutsutaan tilaaja

paikalle. Kaikki havainnot kirjataan ja kasitelldan sisaisesti.

Asiakasperhe saa tiedon oikeuksistaan (palaute, muistutus, kantelu, valitus) jo palvelun

alkaessa suullisesti ja tarvittaessa kirjallisesti.

Informoimme mahdollisuudesta tehda vapaamuotoinen muistutus tai kantelu
Perhepalvelukeskus Kotisatamalle (sahkoposti: kotisatama@perhepalvelukeskus.fi) tai suoraan
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavalle. Yhteystiedot [6ytyvat Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta hyvaep.fi tai googlettamalla puhelinnumeron.
Muistutuksen tekeminen ei esta muita oikeusturvakeinoja (esim. kantelu

valvontaviranomaisille).

ltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan kaikessa toiminnassa (perustuslaki 7 § ja
sosiaalihuollon asiakaslaki 8 §). Palvelu on tdysin vapaaehtoista: perhe voi keskeyttaa
kuntoutuksen milloin tahansa. Asiakas on mukana kaikessa paatoksenteossa, ja tyoskentely

perustuu hanen omiin toiveisiinsa ja voimavaroihinsa.

Rajoittamista ei sovelleta, koska kyseessa on avomuotoinen perhekuntoutus (ei laitoshoitoa

eika pakkotoimia).
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Virallinen asiakassuunnitelma on sosiaalityontekijan / lastensuojelun vastuulla.
Perhepalvelukeskus Kotisatama osallistuu siihen ja kirjaa oman osuutensa (tavoitteet,
menetelmat, aikataulu) yhteisessa aloituspalaverissa. Suunnitelma laaditaan heti asiakkuuden

alkaessa yhdessa perheen kanssa.

Paivittaminen tapahtuu saanndllisissé asiakaspalavereissa perheen tilanteen, edistymisen ja
tarpeiden mukaan. Lisaksi tyoskentelyssda hyodynnetdan turvasuunnitelmaa riskien

ennaltaehkaisyyn.

Jokaisella perheella on oma vastuuperhekuntoutusohjaaja, joka johtaa tyoskentelya

asiakassuunnitelman mukaisesti tiimin tukemana. Henkilokunta on perehdytetty suunnitelmiin.

Perhekuntoutuksen toteutumista ja paivittdmista seurataan jatkuvasti: palavereissa arvioidaan
tavoitteiden edistymista, riskit kirjataan ja kasitellaan Nappula-jarjestelmassa. Poikkeamat

ilmoitetaan viipymatta johdolle.

Palautetta kerataan saannollisesti suullisesti (arjen keskusteluissa ja palavereissa), kirjallisilla
palautelomakkeilla seka palvelukokemus-kyselyilla. Asiakassuunnitelmapalavereissa perhe itse
arvioi tydskentelyn vaikutuksia. Palautteet kasitelldan tiimissa, valitetdan tilaajalle ja kaytetaan

toiminnan kehittdmiseen.

Muistutus voidaan tehdd vapaamuotoisesti sahkdpostitse (kotisatama@perhepalvelukeskus.fi)
tai muulla tavoin johdolle. Kasittelyaika on mahdollisimman nopea. Asia kasitellaan
asianosaisten kesken, dokumentoidaan ja annetaan perusteltu kirjallinen vastaus. Vastaus
annetaan kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistaan kuukauden sisélla. Prosessi noudattaa
lakia (812/2000, 23 §) ja omavalvontasuunnitelmaamme - muistutus ei estda muita

oikeusturvakeinoja.

Kantelut (esim. hyvinvointialueelle tai valvontaviranomaisille) kasitelladn samalla periaatteella
kuin muistutukset sisdisesti. Kantelu otetaan vakavasti, asia selvitetaan, korjaavat toimenpiteet
tehdaan ja niistda informoidaan kantelijaa. Sisdinen kasittely dokumentoidaan ja kaytetaan

laadun parantamiseen.

Kaikki poikkeamat, riskitilanteet tai mahdolliset vahingot (esim. tapaturmat) ilmoitetaan
viipymatta johdolle (Nappula-viestivihko + sahkoposti). Asia kasitelladn juurisyyn analyysilla,

korjaavilla toimenpiteilla ja seurannalla. Vakavat tapaukset ilmoitetaan lisaksi tilaajalle
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(sosiaalityontekija) ja tarvittaessa viranomaisille (esim. VLL). Kaikki dokumentoidaan ja

kaytetaan omavalvonnan kehittamiseen.

Asiakkaan tullessa Perhepalvelukeskus Kotisataman asiakkaaksi sosiaalipalveluiden,
lastensuojelun tai perheoikeudellisten palveluiden kautta, viranomainen vastaa asiakkaan

asiakassuunnitelmasta.

Kotisatama Oy:n tyontekija kirjaa perheen ja sosiaalityontekijan kanssa aloitus- ja
seurantapalavereissa sovitut tyoskentelyn tavoitteet ja suunnittelee tydskentelyn siten, etta se
tukee tavoitteiden saavuttamista. Tyoskentelyn alussa tyontekija kirjaa asiakkaan kanssa
palvelusuunnitelmaan miten kaytanndssa lahdetddan menemaan kohti tavoitteita pieni askel
kerrallaan. Asiakassuunnitelman pohjalta tyoskentelyd lahdetdaan toteuttamaan.
Perhepalvelukeskus Kotisataman johto seka perheen vastaava ohjaaja seuraavat ja tukevat
tavoitteellisen tyoskentelyn toteutumista, osallistuvat aloituspalaveriin ja tarvittaessa

seurantapalavereihin.

Perhekuntoutuksessa muistutusten (asiakaspalautteiden tai kanteluiden) kasittely noudattaa
paasaantoisesti sosiaalihuoltolain (1301/2014) 22-24 §:n ja potilaslain (asiakasturvallisuuslaki

28.6.2024 alkaen) muistutusmenettelya, vaikka kyseessa ei ole terveydenhuolto.

Hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien yhteystietoja:

Etela- Pohjanman potilas- ja sosiaaliasiavastaava, YTM. Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00
seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

Muistutuksen voi osoittaa myos: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo Hanneksenrinne

7, 60220 SEINAJOKI, kirjaamo@hyvaep.fi

Pohjanmaan hyvinvointialue: p. 0405079303, sosiaalivastaava@ovph.fi

Keski- Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaalivastaava on Anne- Mari Furu, p.
0447232309

Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointialue: p. 08 669 9500

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: p. 029 151 5838, sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi.
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lta-Uudenmaan hyvinvointialue: p: 040 514 2535 (8.9.2025 alkaen asiavastaava palvelee
tilapaisesti ainoastaan puhelimitse, kun Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiavastaavat sijaistavat Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen asiavastaavaa. Vantaan ja

Keravan hyvinvointialue: Puh. 0941910230, sosiaalijapotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Helsingin kaupungin: Puh 09 310 43355, sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Kanta-Hameen hyvinvointialueen: satu.loippo@omahame.fi

Keskiuudenmaan hyvinvointialue: puh: 040 807 4755, sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonta antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja
velvollisuuksista, avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa,
esimerkiksi palvelusetelituotannon asiakkaat. Kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on

maksutonta.
Kuluttajaneuvonta: p. 029 505 3050

Aluehallintovirasto vastaa useiden eri toimialojen kanteluista. Kantelu on ilmoitus epaillysta
virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista. Aluehallintovirastoon tehdyn kantelun liitteeksi

kannattaa liittaa palveluntuottajalle tehty muistutus ja siihen saatu vastaus.

Asiakkaan osallisuus

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja

omavalvonnan kehittamista.

Asiakaspalautetta kerataan suu sanallisesti, koosteen kirjoittamisen yhteydessd, osallistavan
kirjaamisten yhteydessa ja erillisilla palautelomakkeilla. Asiakassuunnitelmapalavereissa lapsi
ja huoltajat arvioivat tyoskentelyn vaikutuksia. Saatuja asiakaspalautteita tuodaan palvelun

tilaajan tietoon ja niiden perusteella kehitdmme toimintaa.

Palautteen perusteella voidaan muuttaa toimintatapoja. Asiakkaan palaute valitetdan
tyontekijoille ja palaute pyritdaan mahdollisimman nopeasti suhteuttamaan asiakkaan saamaan

palveluun, muuttaen palvelua paremmin toiveita vastaavaksi.
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Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Kotisatama Oy ei luovuta asiakkaille tai kenellekdan muulle kuin palvelun tilaajalle mitaan

asiakirjoja. Asiakas saa haluamansa tai pyytdamansa asiakirjat omalta sosiaalityontekijaltaan.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai

potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta



Riski

Kuvaus

Perhett tai lasta

Todennikoisyys (1-5)

Vaikutus (1-5)

Riskitaso

Hallintatoimenpiteet /
Toimenpide-ehdotus

Yhdenvertaisuussuunni
telma, tasa-

Vastuu

kohdellaan .
. S arvokoulutus kaikille
Syrjinté tai epitasa- S tyontekijoille
Yo (esim. kulttuurin, 1 3 . Koko tiimi ja Johto
arvoinen kohtelu L anonyymi
péihdehistorian, e ..
. palautejarjestelmi,
sukupuolen tai Py N
sisdiset ohjeet
vamman perusteella) L
syrjinndn ehkiisyyn
Ikikauden mukaiset
osallisuustyokalut,
Lapsen nidkemysti ei Ly e
Lapsen osallisuuden ja P . y keskusteluaika
e . kuulla tai . A
mielipiteen kuulemisen q 2 10 tyontekijin kanssa, Koko tiimi
uute dhlumeieli lapsen mielipide
P ikdkauden mukaisesti 1Pt P
kirjataan aina
kuntoutussuunnitelmaa
n
Yhteinen tavoitteiden
asettaminen perheen
. kanssa, vanh
Vanhempaa ei kohdella BRI
Vanhemman . .. osallistuminen
. L aktiivisena toimijana L .
oikeuksien ja Py arviointeihin ja Vastuutyontekijd +
p tai hinen 2 10 . . .
osallisuuden L suunnitelmiin, tiimi
. . mielipidettdin ei oteta .
heikkeneminen . dokumentoitu
huomioon X . o
yhteissuunnittelu, tiimi
puuttuu ja arvioi
tyoskentelyd
. B Ti jakoul
Asiakkaan oikeus letosug_]g ou utl}s,
Asiakastietojen ja yksityisyyteen ettt giesalin
- C asiakkaan suostumus Johto +
yksityisyyden vaarantuu (tietojen 2 10 . P . .
o . L aina kirjallisesti, tietosuojavastaava
suojauksen puutteet jakaminen ilman . g
tietosuojavastaavan
lupaa)
seuranta
Tulkki- ja
Maahanmuuttajataustai klellp.alvel}uden
. . . varmistaminen,
Kulttuurinen tai sen perheen kulttuuri . . I
X . s A . 1 5 kulttuurisensitiivinen  Johto + tiimi
kielellinen syrjintd tai kieli ei huomioida "
alvelussa (il sl
p monikulttuurisuuskoul
utus
Valitusprosessi
. AT kirjataan selkedsti
Asiakkaan Perhe ei tiedd
valitusoikeuden ja valitusoikeudestaan tai PELvElm itk
e . PP p— 2 8 valitusten kisittely 1kk Johto
palautteen késittelyn valitusta ei kasitelld sisilli
puute oikea-aikaisesti R,
oppimiskaytintd
palautteesta
Lapsen oikeuksien
. . Lapsen etu, oikeus tarkistuslista jokaiseen
Lapsen oikeuksien . X
. suojeluun, kuntoutussuunnitelmaa I
toteutumisen . . 3 15 e TH Koko tiimi + johto
X osallisuuteen tai n, sddnnollinen lapsen
vaarantuminen . . L
kehitykseen ei toteudu edun arviointi,
ulkoinen valvonta
Asiakassopimus ja
. Perhetti ei kohdella yhteiset pelisdannot
Asiakkaan aseman X ) e " T
. . tasavertaisena alussa, péitosten Vastuutyontekijd ja
heikkeneminen . 4 16 . o
s ) kumppanina perusteleminen koko tiimi
padtoksenteossa EE. .
paatoksissa perheelle, yhteinen
arviointipalaveri
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Kotisatamassa kohdellaan asiakkaita noudattaen turvallisen tilan periaatteita. Periaatteiden
vastaiseen kaytokseen puuttuminen on jokaisen vastuulla. Kotisatamassa ei sallita syrjintaa, ja

kunnioitetaan jokaisen fyysista ja psyykkista tilaa seka koskemattomuutta.
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Henkilokunta on ohjeistettu tiedottomaan kaikista epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista
ohjeistetaan vastuuhenkildlle viivytyksetta tavalla tai toisella. Asian kasittelyn, korjaamisen ja
tilastoinnin vuoksi asiat pyydetaan kirjaamaan nappulan viestivihkoon ja lahettamaan

sahkopostitse tiedoksi johdolle kotisatama@perhepalvelukeskus.fi.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat. Yhteytta voi ottaa
puhelimitse tai sahkopostilla. Asia kasitelldan asianosaisten kesken. Perhepalvelukeskus

Kotisatamalla on ehdoton vastatoimienteko kielto.

Perhepalvelukeskuksessa korostamme asiakkaan omaa osallisuutta ja vastuuta lasten seka
perheen eldmasta ja hyvinvoinnista. Tavoitteenamme on tarjota kiireetdon kohtaaminen ja
varmistaa, ettd asiakkaat tulevat kuulluiksi. Ty&skentelymme perustuu laadukkaaseen ja
luotettavaan ratkaisukeskeiseen ja traumainformoituun ammatilliseen tydotteeseen.
Tyoskentelyssa painotamme vanhemman kasvua mentalisaatioon sekad tarjoamme
vanhemmille psykoedukaatiota, joka liittyy kiintymyssuhteisiin ja lapsen turvalliseen
psyykkiseen kehitykseen. Tyoéskentelyn tarkoituksena on maksimoida asiakkaiden
turvallisuuden tunnetta, jotta he voivat tuoda pelkdamatta esille omat ajatuksensa ja

tunteensa.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittdminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Keskeisimmat riskit (esim. henkilostdresurssit, turvallisuusriskit, asiakasturvallisuuden uhat tai
prosessien puutteet) tunnistetaan ennakoivasti perhekohtaisten turvasuunnitelmien ja
riskiarviointien avulla seka viikoittaisissa tyotiimin arvioinneissa. Riskit raportoidaan tilaajalle
(hyvinvointialueelle) vuorovaikutteisen yhteistyon kautta asiakassuunnitelmapalavereissa,
kirjallisissa raporteissa seka tarvittaessa valittomasti puhelimitse, sahkopostitse tai
henkilokohtaisesti. Muutoksista tyoskentelyssa, todetuista riskeistda ja niiden korjaamisesta
tiedotetaan tilaajalle ja muille yhteistyotahoille avoimesti. Saatua asiakaspalautetta tuodaan

myo0s tilaajan tietoon toiminnan kehittamiseksi.

Valvontalain 29 §:n mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava véalittomasti

salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle (hyvinvointialue)
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ja valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto LVV) omassa toiminnassa ilmenneista:
- asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista,

- asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneista tapahtumista, vahingoista tai

vaaratilanteista seka
- muista sellaisista puutteista, joita ei ole kyetty tai kyetad korjaamaan omavalvonnan keinoin.

- llmoitus tehdaan kirjallisesti (sahkoposti / virallinen lomake) vastuuhenkilon (vastaava ohjaaja
tai johto) toimesta. Epdkohta, joka on korjattavissa omavalvonnan menettelyilld, kasitellaan

ensin sisaisesti.

Henkilosto ilmoittaa viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilille tehtavissaan havaitsemistaan
tai tietoonsa tulleista epakohdista, ilmeisista epakohdan uhista tai muusta lainvastaisuudesta
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tehdaan suullisesti, sahkopostitse tai
kirjallisesti (esim. Nappula-viestivihkoon ja lahetetdan sahkopostitse osoitteeseen
kotisatama@perhepalvelukeskus.fi). Illmoitukseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Vastuuhenkil6 kaynnistaa korjaavat toimenpiteet viipymatta.
Muita lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia ovat mm.:
- lastensuojeluilmoitukset ja muut sosiaalihuollon ilmoitukset,
- palo- ja onnettomuusriskien ilmoitukset pelastusviranomaisille,
- terveydensuojelulain 13 §:n mukaiset ilmoitukset kunnan
- terveydensuojeluviranomaiselle,

- vakavat vahingot ja kuolemantapaukset (112, sosiaalityontekija, sosiaalipaivystys,

poliisi, [aheiset).

Ohjeet sisaltyvat omavalvontasuunnitelmaamme ja perehdytyksiin. Ammattihenkildiden
ilmoitusvelvollisuuksista ja oikeuksista saat lisatietoa Valviran/LVVin sivuilta. Kaikki

ilmoitukset kirjataan ja kasitelladn dokumentoidusti.

Palveluntuottaja (johto) tiedottaa henkilostoa valvontalain 29-30 §:n mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja menettelyista osana perehdytysta uusille tyontekijoille,

viikoittaisissa tiimipalavereissa, tyokokouksissa seka sahképostitse. Ohjeet ovat osa



39

omavalvontasuunnitelmaa, joka on nahtavilla yksikossa ja verkkosivuillamme. Henkilosto saa
riittavasti tietoa turvallisuusasioista, riskeista ja korjaavista toimenpiteistd. Muutokset ja riskit

tiedotetaan puhelimitse, henkilokohtaisesti tai sahkopostitse.

Omavalvonnassa havaitut epakohdat kirjataan (sdhkodposti / Nappula-viestivihko). Jos
epakohta on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyilla, se otetaan valittémasti tyon
alle. Johto kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, maarittelee aikataulun, vastuuhenkilon ja
seurannan. Koko prosessi (korjausehdotukset, seurantasuunnitelma) dokumentoidaan. Jos
korjaus vaatii palvelunjarjestajan toimenpiteita, vastuu siirretaan toimivaltaiselle taholle.

Toteutumista seurataan tiimipalavereissa ja omavalvontaraporteissa.

Vaara-, haitta- ja poikkeamatapahtumat (mukaan lukien lahelta piti -tilanteet) ilmoitetaan
sisaisesti sahkopostitse vastaavalle ohjaajalle tai johdolle. Henkil6sto kirjaa ne Nappula-

viestivihkoon ja lahettaa tiedoksi johdolle. Asiakkaalla, omaisella tai laheisella on mahdollisuus

tehda ilmoitus suoraan puhelimitse, sahkopostitse kotisatama@perhepalvelukeskus.fi.
Vakavissa tapauksissa ilmoitetaan myds 112:een ja sosiaalipdivystykseen. Kaikki ilmoitukset

kasitelladn dokumentoidusti.

Epakohta-, haitta- ja vaaratapahtumien kasittelyn ja niistd oppimisen prosessi on seuraava:

1. llmoitus vastaanotetaan (henkildstd / asiakas / omainen).

2. Asia kirjataan ja vastuuhenkil6 kaynnistaa selvityksen (juurisyyanalyysi tiimissa).

3. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, aikataulutetaan ja vastuullistetaan.

4. Muutokset toimintaohjeisiin tai prosesseihin tehdaan tarvittaessa.

5. Tapahtuma kasitellaan viikoittaisessa tyotiimissa / palavereissa; henkilostolle, asiakkaalle ja
omaiselle tiedotetaan tarvittaessa.

6. Oppiminen varmistetaan koulutuksilla, ohjeistuksen paivityksella ja riskiarviointien
tarkistuksella. Seuranta sisaltyy omavalvontaraportointiin ja kehittamissuunnitelmaan.
Tavoitteena on ennaltaehkaisy ja jatkuva parantaminen asiakasturvallisuuden ja laadun
osalta.

7.Varmistamme riskienhallinan ennakoimisella ja hyvalld suunnittelulla. Riskit tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan. Asiakkuuden alkaessa laaditaan asiakkaalle turvasuunnitelma,
valitaan riskienhallinan keinot ja toteutetaan toimenpiteet seka seurataan toimenpiteiden

vaikutusta. Asiakkaille laaditussa turvasuunnitelmassa on lisaa yksityiskohtaisempia ohjeita,
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joiden tarkoituksena on ennaltaehkaista riskitilanteita. Turvasuunnitelma laaditaan heti

kuntoutusjakson alkaessa.

Riskit ja niista syntyvat poikkeamat kasitelldan ja kdydaan tarpeen mukaan lapi asianosaisten
kesken. Kunkin asian kasittelysta ja sen pohjalta sovituista toimenpiteista kirjataan Nappulan

viestivihkoon, joka annetaan tiedoksi kaikille asianosaisille.

Asiakkuuksien rajaamistilanteita ovat esimerkiksi akuutti paihdeongelma, akuutti vakivalta,
hoitamaton henkeéa vaarantava mielenterveysongelma tai muu syy, jonka johdosta asiakas ei

ole kuntoutettavissa, tai tilanne on ihmisen henked uhkaava tai vaarantava.

Mikali jotain yllaolevista tilanteista havainnoidaan, tilanteesta tehdaan kirjallinen poikkeama

ilmoitus ja asiakkuus ei voi jatkua Perhepalvelukeskus Kotisatamalla.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy:n ohjeistus vakavien vaaratapahtumien tunnistamiseen,
tutkintaan ja oppimiseen

Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy noudattaa vakavien vaaratapahtumien kasittelyssa
Valtioneuvoston julkaisemaa opasta "Vakavien vaaratapahtumien tutkinta — Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatioille" (2023) seka Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023, valvontalaki) 29 §:n mukaista ilmoitusvelvollisuutta. Toimintamme on
osa omavalvontasuunnitelmaamme, joka korostaa asiakas- ja lapsiturvallisuutta lastensuojelun
perhekuntoutuksessa.

1. Miten Kotisatamassa tunnistetaan vakavat vaaratapahtumat, jotka
vaativat tarkempaa tutkintaa?

Vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan seuraavien kriteerien perusteella
(Valtioneuvoston oppaan ja valvontalain mukaisesti):

- Tapahtuma on vakavasti vaarantanut asiakkaan (lapsen tai perheenjasenen)
turvallisuutta, terveyttd, kehitysta tai henkea.

- Se on johtanut tai olisi voinut johtaa vakavaan vahinkoon, loukkaantumiseen,
psyykkiseen traumaan tai kuolemaan.

- Tapahtuma on olennaisesti poikennut normaalista toiminnasta ja sisaltaa useita
jarjestelmallisia tekijoita (esim. prosessin puute, resurssiongelma, viestinndn

virhe).
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Tunnistaminen tapahtuu heti ilmoituksen yhteydessa: henkilostd arvioi
tapahtuman vakavuutta yhdessa tiimin ja johdon kanssa. Esimerkkeja
lastensuojelun kontekstissa: lapsen vakava loukkaantuminen toiminnan aikana,
vakava hoidon laiminlyonti, perhevakivaltatilanne, joka eskaloituu perheen
tilanteesta johtuen, tai laheltd piti -tilanne, jossa vakava vahinko oli hyvin

todennakdinen.

2. Miten on sovittu meneteltdvan, kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan?

Kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan:

- Valitéon toiminta: Turvaa ensin itsesi, SOITA 112. Arvioi tilanne.
Mahdollisuuksien mukaan turvataan asiakas ja mahdollisten muiden turvallisuus
heti.

- limoitusvelvollisuus: Palveluntuottaja ilmoittaa valittdmasti (samana tai
seuraavana arkipaivana) kirjallisesti hyvinvointialueelle (tilaajalle) ja Lupa- ja
valvontavirastolle (LVV) valvontalain 29 §:n mukaisesti.

- Sisdinen ilmoitus: Johto kaynnistaa sisaisen selvityksen.

- Asiakkaalle/omaisille tiedotetaan: Kotisataman Kriisiviestinnan mukaisesti ja

tuetaan heita.

- Kirjaus: Tapahtuma, kriisi poikkeama, kirjataan Nappula-viestivihkoon.

3. Millainen on vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi?
Tutkintaprosessi noudattaa Valtioneuvoston oppaan periaatteita
(juurisyyanalyysi, syyllistamaton lahestymistapa, oppiminen):
1. Valmistelu: Johto nimittaa tutkintaryhman (vahintaan 2-3 henkiloa,
joilla ei ole suoraa yhteytta tapahtumaan).
2. Tapahtumakuvaus: Kerataan faktat monipuolisesti (haastattelut,
asiakirjat, aikajana).
3. Juurisyyanalyysi: Kaytetaan esim. "Mita? Miksi? Miten estetaan?"
-menetelmaa tai vastaavaa tyokalua. Tarkastellaan jarjestelmallisia
tekijoita (ihminen, prosessit, ymparistd, organisaatio).
4. Korjaavat toimenpiteet: Laaditaan konkreettiset toimenpiteet,
vastuuhenkilot ja aikataulut.
5. Raportointi: Laaditaan tutkintaraportti (sisaltda kuvauksen, analyysin,
suositukset). Raportti jaetaan sisdisesti ja tarvittaessa tilaajalle.
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6. Seuranta: Toimenpiteiden toteutumista seurataan tiimipalavereissa ja

seuraavassa omavalvontaraportissa.

Prosessi pyritddn saattamaan paatokseen kohtuullisessa ajassa (yleensa 1-3 kk
vakavuudesta riippuen).

4. Miten varmistetaan syyllistamaton kulttuuri ja henkiléston tuki
mahdollisissa selvitys- ja tutkintatilanteissa, esim. debriefing -toimintamalli
Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy edistaa syyllistamatonta
turvallisuuskulttuuria, jossa keskitytdaan jarjestelman puutteisiin eikd yksilon
syyllistamiseen. Henkilostoa ei kohdella kielteisesti ilmoituksen vuoksi.

Henkil6ston tuki toteutetaan seuraavasti:

- Debriefing: Tapahtuman jalkeen jarjestetdan mahdollisimman pian tukipalaveri
(debriefing) tutkintaryhman tai ulkopuolisen asiantuntijan johdolla, jossa
kasitellaan tapahtunutta turvallisesti.

- Kotisataman toimintamalli: Noudatamme Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen suosittelemaa mallia. Tapahtumaan osalliselle
tyontekijalle tarjotaan valitontd emotionaalista tukea (keskustelu johdon kanssa,
mahdollisuus saada vertais- tai ammattitukea, tarvittaessa tyonohjaus tai
kriisipalvelut). Tavoitteena on estaa henkiloston uupumus, syyllisyys tai
ylikuormittuminen, sijaistraumatisoituminen.

- Henkilostolle tiedotetaan etukateen, ettd tutkinta on oppimisen véline, ei

rankaisukeino.

5. Miten varmistetaan, ettda tutkinnasta saatu tieto hyddynnetdan
palveluiden kehittdamisessa?
Tutkinnasta saatua tietoa hyodynnetaan systemaattisesti:
- Tutkintaraportin suositukset otetaan osaksi kehittamissuunnitelmaa.
- Muutokset prosesseihin, ohjeistuksiin, perehdytykseen tai
riskiarviointeihin tehdaan tarvittaessa.
- Oppimiskokemukset kasitellaan viikoittaisissa tiimipalavereissa
(anonyymisti tai yleisella tasolla).
- Riskiarviointeja ja turvasuunnitelmia paivitetaan.
- Vuosittainen omavalvontasuunnitelman paivitys sisaltaa yhteenvedon

vakavista tapahtumista ja niistd oppimisesta.
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- Tieto jaetaan tarvittaessa tilaajalle ja muille yhteistyotahoille
turvallisuuden parantamiseksi koko verkostossa.

Tavoitteena on ennaltaehkaisy ja jatkuva parantaminen asiakasturvallisuuden

laadussa.

Vakavan vahingon tapahtuessa ja kuolemantapauksessa ohjaaja soittaa 112, tiedottaa
paivystavalle yrittdjalle tai tyontekijalle. Sovitaan yhdessa toiminnalliset ohjeet tilanteessa
esimerkiksi yhteydenotosta asiakkaan sosiaalityontekijaan ja sosiaalipaivystykseen. Jos asiakas
kuolee, viestin lahiomaisille vie poliisi. Kotisataman oma kriisiviestintdohje ja kriisitilanne
toimintaohjeet |8ytyvat asunto A16 toimiston seinalta. Tarvittaessa halytetdaan ulkopuolista

kriisipalvelua paikalle.

Henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

mahdolliset riskit. Kaikkia koskettaa sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus.

Nykyisin tyéntekijan ja palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuudesta sadadetdan valvontalain

29 §:ssa ja 30 §:ssa seuraavasti:
29 § limoitusvelvollisuus epakohdasta tai sen uhasta

Palveluntuottajan palveluksessa olevalla henkilostolla seka itsenaisella ammatinharjoittajalla
on velvollisuus viipymatta ilmoittaa palveluyksikén vastuuhenkildlle, jos han toiminnassa
havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon

toteuttamisessa.

Jos epakohta tai sen uhka voi vaikuttaa asiakasturvallisuuteen eika siihen voida puuttua
viipymatta palveluyksikdssa, ilmoitus on tehtdvd valvontaviranomaiselle. Myds
palveluntuottajalla itselladan on vastaava ilmoitusvelvollisuus palvelunjarjestajalle ja tarvittaessa

valvontaviranomaiselle.

30 § Tiedottamisvelvollisuus ja vastatoimien kielto

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolle ilmoitusvelvollisuudesta seka siita, etta

ilmoituksen tehneeseen tai ilmoitusta kasitelleeseen henkiloon ei saa kohdistaa vastatoimia.
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Nain toimien varmistetaan valvontalain 29-30 §:n ja Valviran maarayksen (14.5.2024)
mukainen ilmoitusvelvollisuuden toteutuminen sekd avoin ja turvallinen ilmoituskulttuuri

perhekuntoutusyksikssa.

Alla on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta
se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikdn omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epdkohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy noudattaa toiminnassaan lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki), erityisesti 27 §:n saannoksia
palautteen keraamisesta, poikkeamien kasittelysta ja toiminnan kehittamisesta.

Kaikki epdkohtailmoitukset, haitta- ja vaaratapahtumat (mukaan lukien laheltd piti -tilanteet)
kasitellaan juurisyyanalyysilla tiimipalavereissa. Havaitut puutteet (esim. prosessin aukot,
resurssivajeet tai ohjeistuksen puutteet) kirjataan ja muutetaan konkreettisiksi
kehittamistoimenpiteiksi. Tiedot hyddynnetaan riskiarviointien paivityksessa,
perehdytysmateriaalin tarkistuksessa seka omavalvontasuunnitelman vuosittaisessa
paivityksessa. Tavoitteena on ennaltaehkaistd samanlaisten tapahtumien toistuminen ja
vahvistaa asiakas- ja lapsiturvallisuutta.

Muistutukset, kantelut ja mahdolliset vahinkoilmoitukset (vaikka lastensuojelussa
potilasvahinkoilmoituksia ei suoraan sovelleta, vastaavia selvityspyyntéja kasitellaédn samoin)
otetaan aina vakavasti. Ne kasitelldan kirjallisesti yksikonjohtajan johdolla, ja niihin annetaan
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. lImi tulleet epakohdat analysoidaan tiimissa, ja niista
johdetut korjaavat toimenpiteet (esim. toimintatapamuutokset tai koulutukset) sisallytetaan
kehittdmissuunnitelmaan. Asiakkaalle/omaiselle tiedotetaan tehdyistd muutoksista
mahdollisuuksien mukaan.
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Henkilosto perehdytetddn antamaan palautetta ja kerdamaan palautetta(sisainen Nappula-
viestivihko, asiakaspalautelomakkeet google-forms ja suora palaute) osana tydsuhteen
aloitusta ja vuosittaisia koulutuksia. Kanavat kdydaan lapi viikoittaisissa tiimipalavereissa ja ne
on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan, joka on nahtavilla yksikdssa. Henkilostoa kannustetaan
aktiivisesti keraamaan ja valittamaan palautetta asiakkailta ja omaisilta.

Palautetta kerataan saanndllisesti asiakaskyselyilld, perhekohtaisilla arviointikeskusteluilla,
omaisilta, henkilostolta seka reklamaatioina. Kaikki palaute kootaan ja analysoidaan vahintaan
neljan kuukauden valein (valvontalain mukaisesti) seka aina merkittavien ilmoitusten
yhteydessa. Positiivinen palaute vahvistaa hyvia kaytantoja, kun taas kehittamisehdotukset ja
reklamaatiot johtavat konkreettisiin toimenpiteisiin (esim. prosessin parantaminen tai
ymparistdn muutokset). Tulokset kasitellaan tiimipalavereissa ja raportoidaan
omavalvontaraporteissa. Palautteen pohjalta péaivitetdaan asiakassuunnitelmia,
turvasuunnitelmia ja koko toiminnan laatua.

Valvontaviranomaisten (LVV / ent. Valvira, hyvinvointialueen valvonta) antama ohjaus,
paatokset ja valvontakdyntien havainnot otetaan valittémasti kasittelyyn. Ne analysoidaan
johdon ja tiimin kanssa, ja niistd johdetut vaatimukset tai suositukset kirjataan
kehittdamissuunnitelmaan. Muutokset toteutetaan asetetussa maardajassa, ja toteutumista
seurataan omavalvontaraporteissa. Ohjaus huomioidaan myds omavalvontasuunnitelman
paivityksessa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Poikkeamien (epakohdat, vaaratapahtumat, palautteet) syitéd ja taustatekijoita selvitetdan
systemaattisella juurisyyanalyysilla tiimipalavereissa. Kaytetdan yksinkertaistettua "Mita
tapahtui? Miksi? Miten estetdaan?" -mallia tai vastaavaa menetelmaa. Tarkastellaan seka
yksittaisia tekijoita (esim. inhimillinen erehdys) etta jarjestelmallisia taustatekijoita (prosessit,
resurssit, viestintd, perehdytys). Analyysiin osallistuvat tapahtumaan liittyvat henkilot ja
vastaava ohjaaja.

Esimerkkeja tyypillisista toimenpiteista (perustuen aiempaan oppimiseen ja jatkuvaan
kehittamiseen):

- Perehdytys- ja koulutussuunnitelman taydentaminen (esim. traumainformoidun
tyoskentelyn vahvistaminen, intergratiivis- perheterapeuttinen lyhytterapiakoulutus).
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- Toimintaprosessien ja ohjeistusten paivitys (esim. riskiarviointien tihentdminen).
- Yhteistydmenettelyjen parantaminen tilaajan ja verkostokumppaneiden kanssa.
- Fyysisen ympariston tai tyokalujen kehittaminen asiakasturvallisuuden parantamiseksi.

- Henkil6ston tuen vahvistaminen (debriefing-kaytannot, mahdollinen ulkopuolinen
apu).

Toimenpiteet kohdistuvat suoraan juurisyihin, mika vahentaa poikkeamien toistumista,
vahvistaa ennaltaehkaisya ja parantaa asiakaskokemusta. Ne edistavat valvontalain mukaista
asiakas- ja potilasturvallisuutta seka lastensuojelun tavoitteita (lapsen etu, perheiden
voimaantuminen). Arvio perustuu siihen, ettd jarjestelmalliset muutokset luovat
turvallisemman toimintakulttuurin ja parantavat henkiloston osaamista ja hyvinvointia.

Kehittamistoimet kirjataan:

- Sisaiseen poikkeamaraportointiin (Nappula-viestivihko ja sahkoposti).
- Tiimipalaverien poytakirjoihin.

- Omavalvontasuunnitelman kehittamissuunnitelma-osioon.

- Vuosittaisiin omavalvontaraportteihin (julkaistaan neljan kuukauden valein valvontalain
mukaisesti).

Kotisataman johtajat Sari Pitkamaki ja Mervi Haapoja ovat kokonaisvastuussa
kehittamistoimenpiteiden seurannasta. Yksittaisista toimenpiteista vastaavat nimetyt henkil6t
(esim. ohjaaja X: perehdytys, vastaava ohjaaja: prosessimuutokset). Aikataulu maaritelldan
tapauskohtaisesti (valittdmat korjaukset 1-7 vrk sisélla, laajempia muutoksia 1-3 kk sisalla).
Toteutumista seurataan seuraavissa tiimipalavereissa ja raportoidaan johdolle.

Nama menettelyt varmistavat, ettd Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy kehittaa toimintaansa
jatkuvasti asiakkaiden, henkiloston ja viranomaisten palautteen sekd omavalvonnan
havaintojen pohjalta. Tavoitteena on korkealaatuinen, turvallinen ja perhekeskeinen
perhekuntoutus.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.



Taulukko 6: Keskeisimmaét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka

ja seuranta

Kuvaa riskia,
Toimenpide / Kehittimiskohde johon
vastataan

Henkilostovaj
eja
avainhenkilon
poissaolo

Henkil6ston itsensé johtamisen ja varmuuden rakentaminen

Lapsen

fyysinen ja
psyykkinen
turvallisuus

Turvasuunnitelmien laadinta ja pdivittiminen kaikille perheille

Turvan ja avun
Markkinointi, uudet asiakkaat ja oikeiden asiakkaiden Kotisatamalle viivdstyminen,
ohjautuminen jatkuvuuden

turvaaminen

Osaamisen
Osaamiskartoitus + vuotuinen koulutusohjelma (terapia, johtajuus,  puute ja
trauma, vékivalta), tyontekijoiden toiveiden ja tyoyhteison tarpeiden jatkuvan
mukaiset koulutukset kehittimisen

katkeaminen

Lapsen
osallisuuden ja
oikeuksien
vaarantuminen

Lapsen osallisuuden ja mielipiteen kuulemismenettelyn kdyttoonotto

Syrjinté ja
Yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen ja henkiloston tasa- epitasa-
arvokoulutus arvoinen

kohtelu

Tyohyvinvoin
nin
Tyokuormituksen seuranta- ja varhaisen tuen mallin kédyttoonotto heikkenemine
nja
uupuminen

Asiakkaan
yksityisyyden
ja oikeuksien
vaarantuminen

Tietosuojakdytintdjen ja asiakastietojen kisittelyn tietoturva

Palvelukapasit
eetin
ylittyminen

Kapasiteettitaulukon ja ennakoivan asiakasméirin seurannan
kéyttoonotto

Aikataulu

5/2026 — 12/2026

Jatkuva, uusinta 3
kk vilein

Jatkuvasti
vuosikellon
mukaisesti

Kartoitus 5/2026,
koulutus 2026—
2027

6/2026

12/2026
mennesséd

Keviit 2026 ja
syksy 2026

Jatkuva
tarkastelu, 9/2026
Kanta

12/2026
mennessi

Vastuutaho

Henkilostojoh
taja ja koko
tiimi

Vastuutyontek
ijd + tiimi

Johto ja koko
tiimi

Johto

Koko tiimi

Johto

Johto

Tietosuojavast
aava

Johto
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niiden aikataulu, vastuutaho

Seuranta ja
mittarit

Toiminta ja
toteutusseuran
ta,
kehityskeskust
elut

Kaikki
perheet
saaneet
turvasuunnitel
man,
dokumentoitu

Téyttoaste,
tyOméara

Koulutuspéivi
en maéri/hlo
(vdh. 3 pv/
vuosi),
osaamisrekiste
ri,
kehityskeskust
elut

Lapsen
mielipide
kirjattu vih.
90 %:ssa
suunnitelmista

asiakaspalaute

Jatkuva
arviointi ja
mittaristo
laaditaan
suunnitelman
mukaan

Kehityskeskus
telut 2x
vuodessa,
poissaolopros
entti,
palautekeskust
elut
Lapikéyntid,
poikkeamien
madréd, Kanta-
koulutus ja
siirtyméain
liittyvit
yksityiskohdat

Tiyttoaste ja
resurssi

Tila /
Kommentti

Kesken,
saannodllisest
i toistuva

Kesken

Saannollises
ti toistuva

Kesken ja
saanndllisest
i toistuva

Kesken

Toimenpide /
Kehittimisko
hde

Henkiloston
tyGtehtdvien
selkeyttimine
n ja lupa
toimia, vapaus
vastata

Turvasuunnite
Imien laadinta
ja
paivittiminen
kaikille
perheille
Toimiva
jatkuva
asiakashankint
a

Osaamiskartoi
tus +
vuotuinen
koulutusohjel
ma ( Terapia,
trauma,
vikivalta)

Lapsen
osallisuustyok
alujen ja
mielipiteen
kuulemismene
ttelyn
kayttoonotto

Yllépitdd jo
olevaa
toimivaa
yhdenvertaisu
us kiytdntod

Tyokuormituk
sen seuranta-
ja varhaisen
tuen mallin
kayttoonotto

Tietosuojakéyt
antojen ja
asiakastietojen
kasittely,
riittava
koulutus

Kapasiteettita
ulukon ja
ennakoivan
asiakasmadrdn
seurannan
kayttoonotto

Kerddmme asiakaspalautetta yhteistyotahoilta ja asiakkailta. Reflektoimme palautteita

ja pohdimme mahdollisia muutostarpeita. Tavoitteellisesti pyrimme kehittamaan

toimintaamme saamamme palautteen pohjalta. Kasittelemme esitettyja asioita vastuullisesti,



48

kehitysmyonteisesti ja tilanteen vaatimalla vakavuudella. Tavoitteenamme on jatkuva
myonteinen kehitys.

Asiakasturvallisuuden edistéminen edellyttaa yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa, kuten poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuuden koskien palo-

ja onnettomuusriskeja.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. lImoituksen sisallostd sdadetdan terveydensuojeluasetuksen

4 §:ssi. Terveyssuojeluviranomainen on antanut hyvaksytyn lausunnon Perhepalvelukeskus

Kotisataman palveluista 8.12.2023.

Asiakas on velvoitettu kdaymaan lapi ohjaajan kanssa asuntokohtainen asuntokansio, jossa on
asiakasturvallisuutta varmentavia infoja. Asuntokansio |0ytyy jokaisesta asiakasasunnosta ja on

siella asiakkaan tavoitettavissa ja tutkittavana tarvittaessa kaiken aikaa.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy noudattaa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023, valvontalaki), erityisesti 27 §:n vaatimuksia omavalvonnan
seurannasta ja raportoinnista. Laadun ja turvallisuuden seuranta on keskeinen osa
paivittdista tyotamme perhekuntoutuksessa ja lastensuojelun avohuollon

tukitoiminnassa.

Laadun ja turvallisuuden seurantaa tehdaan monipuolisesti yhdistamalla ennakoivaa,

toiminnanaikaista ja jalkikateista arviointia:

Asiakas- ja perhepalautteiden kerdaminen: Saanndlliset asiakaskyselyt (perhekohtaiset
arviointikeskustelut ja lomakkeet) seka palautetietoisen tyoskentelyn periaatteet (esim.
asiakkaan palaute kuukausikoosteissa/ perheen koetusta hyvinvoinnin muutoksesta ja

palvelun hyodyllisyydesta).
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Henkiloston palaute ja sisdinen seuranta: Viikoittaiset tiimipalaverit, joissa kasitellaan
turvallisuusasioita, riskiarviointeja ja poikkeamia. Henkildston hyvinvointikyselyt ja
osaamisen kartoitus.

Poikkeama- ja vaaratapahtumien seuranta: Sisdinen ilmoitusmenettely (Nappula-
viestivihko), juurisyyanalyysit ja [dheltd piti -tilanteiden kirjaaminen.

Riskiarvioinnit: Perhekohtaiset turvasuunnitelmat ja riskiarvioinnit (paivitetdan
saannollisesti), ympariston turvallisuustarkastukset.

Muut mittarit: Henkiloston riittdvyyden seuranta (tyévuorosuunnittelu), perehdytyksen
toteutumisen seuranta, yhteistyoverkoston toimivuus seka valvontaviranomaisten

havainnot.

Nailla menetelmilld varmistetaan, ettd toiminta vastaa lastensuojelulain,

sosiaalihuoltolain ja valvontalain vaatimuksia seka perheiden yksiléllisia tarpeita.
Seurannasta raportoidaan systemaattisesti:

Sisaisesti: Viikoittaisissa tiimipalavereissa (koko tiimi ja johto). Merkittdvat havainnot
kasitellaan johdon kanssa heti.

Tilaajalle (hyvinvointialue): Asiakassuunnitelmapalavereissa, saanndllisissa kirjallisissa
raporteissa (esim. kuukausi- tai jaksoraportit) seka tarvittaessa valittomasti puhelimitse.
Julkinen omavalvontaraportti: Valvontalain mukaisesti laaditaan selvitys
omavalvontasuunnitelman toteutumuksesta ja julkaistaan verkkosivuillamme seka
pidetdan nahtavilla yksikossa neljan kuukauden vélein.

Valvontaviranomaiselle (LVV): Vakavat tapaukset valvontalain 29 §:n mukaisesti

valittdmasti; muu seuranta osana mahdollista valvontaa.
Raportit ovat avoimia ja lapinakyvia.

Riskienhallintakeinojen (turvasuunnitelmat, ilmoitusmenettelyt, perehdytys, ympariston

tarkastukset) toimivuutta ja riittavyytta arvioidaan jatkuvasti:

Saanndllisilla riskiarviointien paivityksilla perhekohtaisesti ja yksikkotasolla.

Poikkeama- ja vaaratapahtumien analyyseilla: Jos sama riski toistuu, arvioidaan
keinojen riittamattomyys ja tehdaan muutoksia.

Henkiloston ja asiakkaiden palautteen kautta seka tiimipalavereissa.



50

Omavalvontasuunnitelman paivityksissa, joissa arvioidaan koko

riskienhallintajarjestelman toimivuutta.

Jos keino osoittautuu riittamattomaksi, kaynnistetdan valittomasti korjaavat

toimenpiteet (esim. koulutuksen vahvistaminen tai prosessin muutos).

Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan monitasoisesti:

Jatkuvasti: Arjen tydssa tiimipalavereissa ja riskiarviointien yhteydessa.
Systemaattisesti: Juurisyyanalyysien avulla poikkeamien yhteydessa seka neljan
kuukauden valein laadittavassa omavalvontaraportissa.

Neljannesvuosittain: Kattavassa omavalvontasuunnitelman paivityksessa, jossa

verrataan toteutunutta toimintaa asetettuihin tavoitteisiin ja viranomaisten ohjeisiin.

Arviointi keskittyy siihen, miten riskit on tunnistettu, hallittu ja ennaltaehkaisty seka

miten oppimista on hyédynnetty.

Riskienhallinnan arvioinnista raportoidaan samassa rytmissd kuin laadun
seurannasta:

Sisaisesti: Viikoittaisissa tiimipalavereissa ja johdolle.

Tilaajalle: Osana asiakastyon raportointia ja saanndéllisia yhteistyopalavereita.

Julkinen raportointi: Osana neljan kuukauden valein julkaistavaa omavalvontaraporttia
(verkkosivuilla ja yksikossa nahtavilla).

Valvontaviranomaiselle: Tarvittaessa erikseen, erityisesti jos ilmenee olennaisia

puutteita.

Raportit sisaltavat yhteenvedon riskienhallinnan toimivuudesta, havaituista puutteista ja

tehdyista/ suunnitelluista parannuksista.

Nama menettelyt varmistavat, ettd Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy:n toiminta on
laadukasta, turvallista ja jatkuvasti kehittyvaa. Omavalvonta on meille arjen tydkalu,

jolla suojelemme lapsia ja perheita seka kehitimme osaamistamme.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.
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lImoitusvelvollisuus viranomaiselle asiakasturvallisuutta koskevissa asioissa sekd tarvittaessa

yhteisty6 eri viranomaisten ja toimijoiden kanssa on jarjestetty.

Suomen perustuslaki 11.6.1999/7316§ Yhdenvertaisuus 3.mom: Lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksiloina ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin kehitystaan

vastaavasti
Lastensuojelulaki (13.4.2007/417)LSL 4§ Lastensuojelun keskeiset periaatteet

Lastensuojelun on edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Lastensuojelun on
tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita
lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittdva ehkaisemaan lapsen ja
perheen ongelmia sekd puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelun
tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu. Lastensuojelussa on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti ja kaytettava
ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi.

LSL 4§ 2mom Lastensuojelun keskeiset periaatteet. Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettava
huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle: 1)
tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka l|aheiset ja jatkuvat ihmissuhteet; 2)
mahdollisuuden saada ymmartamysta ja hellyytta seka ian ja kehitystason mukaisen valvonnan
ja huolenpidon; 3) taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen; 4) turvallisen
kasvuympariston ja ruumiillisen seka henkisen koskemattomuuden; 5) itsendistymisen ja
kasvamisen vastuullisuuteen; 6) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa
asioissaan; seka 7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen. Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812). Laki yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011).

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen asioiden toteutumista seurataan saannollisesti ja
kriittisesti. Mahdollisiin  muutosta vaativiin kohtiin mietitaan ratkaisut. Naisté tehdaan
tarvittaessa yhteenvedot ja syntyneet raportit arkistoidaan mm. tulevaa kehittamistyota
varten. Omavalvontasuunnitelman seurannasta kertynyt aineisto kaydaan l|api ennen

omavalvontasuunnitelman neljannesvuosittaista paivittamista toukokuussa sekd tarpeen
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mukaan. Mahdollisille korjattaville toimenpiteille laaditaan aikataulu, jonka mukaan

toimenpiteet on toteutettava. Aikataulun toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa Kotisataman tiimi ja yksikon johtaja
allekirjoittaa sen. Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan yhteisesti koko tiimin kesken

kevaisin huhti- toukokuussa ja syksyisin loka-marraskuussa.

Paivays: 20.5.2026
Allekirjoitus: 6@ %M

Sari Pitkamaki ja

Perhepalvelukeskus Kotisataman tiimi
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