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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT
1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Tayta:
* Palveluntuottajan nimi: Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy

*  Y-tunnus: 3393752-9
* Yhteystiedot: Kniipinkuja 5 A 16, 60200 Seinajoki

1.2 Palveluyksikén perustiedot
Tayta:
* Palveluyksikén nimi: Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy
* Yhteystiedot: 0403548119, Kniipinkuja 5 A 16, 60200 Seinajoki
* Vastuuhenkil6t: Toimitusjohtaja Mervi Haapoja ja Yksikonjohtaja Sari

Pitkamaki

2 PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAATTEET

Palvelut:
* Perhekuntoutus ja Ensikoti palvelut yksikéssa, 5 paikkaa
* Avomuotoinen perhekuntoutus, 50 paikkaa

® Lapsen ja vanhemman vélisen tapaamisen valvonta, valvotut-, tuetut tapaamiset ja

valvotut vaihdot, 10 asiakaspaikkaa

* Sosiaalialan muut palvelut / Tuettu asuminen, Lastensuojelun jalkihuolto -lapset / nuoret:

5 asiakaspaikkaa

* Perhetyd, sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd ja lastensuojelulain mukainen tehostettu

perhetyd, tukihenkilotyd, 100 paikkaa

Toimintalupatiedot

lImoituksenvarainen toiminta, yksityiset sosiaalipalvelut

Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy.n ilmoittamat sosiaalipalvelut on tallennettu yksityisten

palveluiden antajien rekisteriin ja toiminnan aloittamispaiva on 7.12.2023
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Perhepalvelukeskus Kotisatama on ilmoittanut tuottavansa sosiaalihuoltolain mukaista
perhekuntoutusta, tuettua asumista, lapsen ja vanhemman valisen tapaamisen valvontaa,
perhety6ta, avomuotoista perhekuntoutusta asiakkaan kotiinpain tuotettuna,

lastensuojelun jalkihuoltoa seka muita sosiaalipalveluita.

Palveluita tuotetaan nailla alueilla ja kunnilla:

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohjanmaan hyvinvointialue

Kuntien nimet: Alajarvi, Alavus, Evijarvi, llmajoki, Isojoki, Isokyrd, Karijoki, Kauhajoki,
Kauhava, Kuortane, Kurikka, Lappajarvi, Lapua, Seinajoki, Soini, Teuva, Vimpeli, Ahtari,
Kaskinen, Kokkola, Korsnaas, Kristiinankaupunki, Kruunupyy, Laihia, Luoto, Maalahti,

Mustasaari, Narpio, Pedersoren kunta, Pietarsaari, Vaasa ja Voyri.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, JULKAISEMINEN, VASTUUNJAKO
JA PAIVAYS

3.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat

Yksikonjohtaja Sari Pitkdmaki, toimitusjohtaja Mervi Haapoja ja koko tiimi.

3.2 Omavalvonnan seuranta

Omavalvontasuunnitelma on oma erillinen suunnitelma. Omavalvontasuunnitelmaa
pyritédn kayttamaan keskeisena tyonohjaajana. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan
vahintdan kerran vuodessa, toukokuussa, tarvittaessa ja aina kun toiminnassa esiintyy

muutoksia.

3.3 Omavalvonnan suunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on nahtévissa Perhepalvelukeskus Kotisataman kotisivuilla

osoitteessa: www.perhepalvelukeskus.fi. Tietosuojaseloste & Omavalvontasuunnitelma —

Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on kaikkien

asiakkaiden ja tyontekijoiden luettavissa toimistotiloissa A 16 ja A17 paperiversioina.
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3.4 Omavalvontasuunnitelman paivays

20.11.2025

4 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Varmistamme riskienhallinan ennakoimisella ja hyvalla suunnittelulla. Riskit tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan. Asiakkuuden alkaessa laaditaan asiakkaalle turvasuunnitelma,
valitaan riskienhallinan keinot ja toteutetaan toimenpiteet seka seurataan toimenpiteiden
vaikutusta. Asiakkaille laaditussa turvasuunnitelmassa on myos lisaa yksityiskohtaisempia
ohjeita, joiden tarkoituksena on ennaltaehkaista riskitilanteita. Turvasuunnitelma laaditaan

heti asiakasjakson alkaessa.

Riskit ja niistd syntyvat poikkeamat kasitellaan asianosaisten kesken ja kdydaan tarpeen
mukaan lapi. Kunkin asian kasittelysta ja sen pohjalta sovituista toimenpiteista kirjataan

Nappulan viestivihkoon, joka annetaan tiedoksi kaikille asianosaisille.

Asiakkuuksien rajaamistilanteita ovat mm.: akuutti paihdeongelma, akuutti vakivalta,
hoitamaton henkea vaarantava mielenterveyspulma tai muu syy, jonka johdosta asiakas ei

ole kuntoutettavissa, tai tilanne on ihmisen henked uhkaava tai vaarantava.

Mikali jotain yllaolevista tilanteista havainnoidaan, tilanteesta tehdaan kirjallinen
poikkeama ilmoitus ja asiakkuus ei voi mahdollisesti jatkua Perhepalvelukeskus

Kotisatamalla.

4.2 Havaittujen poikkeamien kasittely seka toiminnan kehittdminen ja jatkuvuus

Poikkeamat ilmoitetaan sahkopostitse yksikon ohjaajalle tai johdolle. Koko
kasittelyprosessi korjausehdotuksineen ja seurantasuunnitelmineen kirjataan. Mikali
ilmoitus johtaa muutoksiin toiminnassa tai ohjeistuksissa, kirjataan muutoksen aikataulu ja

vastuuhenkil®d sekd mahdollinen seuranta-aikataulu.

Muutoksista tyoskentelyssa, myds todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden
korjaamisesta, tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille puhelimitse,

henkilokohtaisesti tai sahkopostitse.
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TyGtiimissa viikoittain, seka tarvittaessa, arvioidaan riskit, sovitaan jarjestelmat ja
menettelytavat, miten haittatapahtumat kasitellaan. Riskienhallinnassa on ohjeistus kaikille
siitd, miten toimia kriisitilanteessa, esim. asiakkaan kuoleman tapauksessa ja muissa
mahdollisissa riskitilanteissa. Asiakasturvallisuutta vaarantavia riskitekijoita pyritaan

tunnistamaan, ennaltaehkdisemaan jokaisella asiakastapaamisella.

Riskienhallinta on osa jokapdivaistd toimintaa ja huomiota kiinnitetdaan erityisesti
tilanteisiin, joista voi aiheutua henkista, ruumiillista tai taloudellista vahinkoa. Rehellinen ja
avoin kommunikaatio auttavat riskien ennakoimisessa ja siten my6s niiden valttamisessa.
Mahdollisia riskeja valtetddan myos huolellisella tydskentelyn suunnittelulla ja asiakkaan

kuulemisella.

Yksi riskeista on liikenteessa ajaminen ja my0s asiakkaat toisinaan ovat tyontekijan
kyydissa. Perhekuntoutuksessa asiakkaita kaytetadan kaupassa ja muilla asioilla.
Liikenteessd kulkeminen aiheuttaa vaaratilanteita. Ennaltaehkdisyna lilkkenteen tuomiin
riskeihin varaudumme muun muassa ennakoinnilla, varaaamalla liikkkumiseen riittavan ajan,

turvaistuinten huolellisella kiinnittémisella ja vastuullisella ajamisella.

Vakavan vahingon tapahtuessa ja kuolemantapauksessa ohjaaja soittaa 112, tiedottaa
asiakkaan sosiaalityontekijalle ja sosiaalipaivystykseen. Jos asiakas kuolee, viestin
lahiomaisille vie poliisi. Kotisataman oma kriisiviestintdohje ja kriisitilanne toimintachjeet
|6ytyvat asunto A16 toimiston seindlta. Tarvittaessa halytetdan ulkopuolista kriisipalvelua

paikalle.

Henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja mahdolliset riskit. Kaikkia koskettaa sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen

ilmoitusvelvollisuus.

4.3 Riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Vastaavan ohjaajan ja johdon tehtdvanad on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkil6illa on p&aavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa

epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
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Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja

turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Kaymme perheen saapuessa lapi riskit, jotka liittyvat tarjoamiimme palveluihin. Riskit
voivat liittyda mm. tietosuojaan, henkilostoon, asumiseen ja toimintaymparistoon.
Tarvittaessa asiakkaan kanssa kartoitetaan myds hdnen mahdollisesti itse aiheuttamat
vaaratilanteet. Asiakkaan kanssa taytetaan henkilotietolomake ja kaydaan lapi

pelastussuunnitelma seka Lakea asukaskansio. https://www.pelsu.fi/seinajoen-tuohi/.

Perhepalvelukeskus Kotisatama on paihteeton yksikko.

4.4 llmoitusvelvollisuus epakohdista ja niiden uhasta, ja menettelytavat
Nykyisin tyontekijan ja palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuudesta sdadetaan valvontalain

29 §:ssa ja 30 §:ssa seuraavasti:
29 § limoitusvelvollisuus epakohdasta tai sen uhasta

Palveluntuottajan palveluksessa olevalla henkil6stolla seka itsendisella
ammatinharjoittajalla on velvollisuus viipymatta ilmoittaa palveluyksikén vastuuhenkildlle,
jos han toiminnassa havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan

asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Jos epakohta tai sen uhka voi vaikuttaa asiakasturvallisuuteen eikd siihen voida puuttua
viipymatta palveluyksikossa, ilmoitus on tehtdva valvontaviranomaiselle (Valvira tai
aluehallintovirasto). Myds palveluntuottajalla itsellddn on vastaava ilmoitusvelvollisuus

palvelunjarjestajalle ja tarvittaessa valvontaviranomaiselle.

30 § Tiedottamisvelvollisuus ja vastatoimien kielto

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolle ilmoitusvelvollisuudesta seka siitd, etta
ilmoituksen tehneeseen tai ilmoitusta kasitelleeseen henkilddn ei saa kohdistaa

vastatoimia.
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Perhepalvelukeskus Kotisataman sisdiset menettelytavat ilmoitusvelvollisuuden

toteuttamiseksi:

1. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan epdkohdasta tai sen
uhasta viipymatta yksikon johtajalle tai toimitusjohtajalle suullisesti tai kirjallisesti (esim.

sahkopostitse).

2. Johtaja kirjaa ilmoituksen valittomasti luottamukselliseen ilmoitusrekisteriin

(pdivamaara, ilmoittaja, kuvaus epakohdasta/uhasta, valittomat toimenpiteet).

3. Johtaja selvittda asian viipymatta ja ryhtyy tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin.

Tarvittaessa asia kasitellaan johtoryhmassa.

4. llmoittajalle annetaan palaute kasittelysta ja toteutetuista toimenpiteistd viimeistaan 2

viikon kuluessa.

5. Jos epakohta vaikuttaa asiakasturvallisuuteen eikd siihen voida puuttua yksikossa
viipymatta, johtaja tekee ilmoituksen valvontaviranomaiselle (Valvira/AVI) ja

palvelunjarjestajalle (hyvinvointi-alue).

6. llmoittajaa suojataan kaikenlaisilta vastatoimilta (valvontalaki 30 §). Mahdolliset

vastatoimet johtavat valittomiin kurinpidollisiin toimiin.

7. Henkilostoa perehdytetaan ilmoitusvelvollisuuteen ja naihin menettelyihin vahintaan

kerran vuodessa seka kaikille uusille tyontekijoille tydsuhteen alkaessa.
Seuranta ja kehittdminen

Kaikki ilmoitukset analysoidaan vahintdan vuosittain osana asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan arviointia. Illmoituksista johdetut kehittamistoimenpiteet kirjataan ja

seurataan osana yksikon laatu- ja asiakasturvallisuustyota.

Nain toimien varmistetaan valvontalain 29-30 §:n ja Valviran maarayksen (14.5.2024)
mukainen ilmoitusvelvollisuuden toteutuminen sekd avoin ja turvallinen ilmoituskulttuuri

perhekuntoutusyksikdssa.
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Alla on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Yksikon omavalvonnassa on edellda maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se
on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos
epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,

siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

5 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

5.1 Perhekuntoutus

Tarjoamme perhekuntoutusta Lastensuojelulakiin 36 § perustuen.

Perhekuntoutuksessa perhetta autetaan ammatillisin tukitoimin kuntoutumaan ja voimaan
paremmin. Perhepalvelukeskus Kotisatama tarjoaa perheelle mahdollisuuden
monipuolisiin - perhekuntoutuspalveluihin. Perhekuntoutuksessa huomioidaan jokainen
perheenjasen, vahvistetaan yksilon ja koko perheen fyysisia, psyykkisid ja sosiaalisia
voimavaroja ja vahvuuksia. Lastensuojelun avohuollon tukitoimin tarjottavassa
perhekuntoutuksessa on tavoitteena varmistaa lapsen kasvun ja kehityksen turvaaminen,
vanhempien tukeminen ja vahvistaminen kasvatustehtdvdsséd sekd perheen omien
voimavarojen vahvistaminen. Perhekuntoutuksessa tarjotaan kuntouttavaa toimintaa koko
perheelle suunnitellusti, tavoitteellisesti ja meilld erityisesti — terapeuttisesti ja

traumainformoidusti.

Perhepalvelukeskus Kotisatama tarjoaa laadukasta ammatillista perhekuntoutusta.
Kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin tahtaava kuntoutus voi sisaltad mm.

e arkitoiminnan oikea-aikainen ohjaus osallistavasti

* monimuotoinen terapeuttinen tyéskentely arjessa

® vanhemmuuskeskustelut

® omaohjaajatyoskentely

e verkostotydskentely
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e kiintymys — ja vuorovaikutussuhteen tukeminen

* perhedynamiikan arviointi ja uudelleenmaarittely

* riippuvuustyoskentely

e taloudenhallinnan ohjaus

® monimuotoinen menetelmatydskentely raataloidysti

* perheen jalleenyhdistaminen kuntoutuksen keinoin

Perheenjasenten valisen vuorovaikutuksen tukeminen toteutetaan erilaisin toiminnallisin
menetelmin. My&s arjentaitojen harjoittelu ja saanndllisen paivarytmin vakiinnuttaminen
ovat koko perheen kuntoutuksen kulmakivia. Perhekuntoutusta tarjotaan Seingjoella,
Perhepalvelukeskus Kotisataman yksikéssa, perheen tarpeiden mukaan kalustetuissa, vain
perheen omassa kaytdssa olevassa asunnossa, tai vaihtoehtoisesti
avoperhekuntoutuksena perheen omassa kodissa. Perhepalvelukeskus Kotisatama auttaa
tarvittaessa kuljetuksissa perhekuntoutuksen kuntoutuskodin ja oman kodin valilla.
Perhekuntoutus palvelupolku raataléidaan aina asiakassuunnitelmapalaverissa yhteistydssa
sosiaalityontekijan ja perheen kanssa. Perheen kanssa kaikki toimintamme on rakentavaan
yhteistyohon osallistavaa ja tavoitteellista.

Perhekuntoutus on asiakkaalle maksutonta ja sen ajalta perhe saa hakea Kelasta
kuntoutusraha. Kotisataman asuntoon voi ottaa myds oman hyvatapaisen lemmikin
mukaan perhekuntoutusjaksolle. Yksikostamme [0ytyy myds allergiaystavallisia asuntoja.
Tarjoamme lastensuojelun asiakkuudessa oleville perheille avomuotoista
perhekuntoutusta perheen kotona. Kuntoutuksen tavoitteena ja viitekehyksena
toiminnassamme on terapeuttinen toipumisorientaatio ja kiintymyskeskeinen hoivaava
vanhemmuus. Nama edistavat yksilon ja perheen toimintakykyd, itsenaista selviytymista,
osallistumismahdollisuuksia sekd tyo- ja opiskelukykya. Kuntouttava tyoote tahtaa
asiakkaan aktiiviseen vastuun ottoon perheen elamasta. Tavoitteena on nostaa perheen jo
olemassa olevat voimavarat, mahdollisuudet ja vaihtoehdot vahvuuksiksi tarjoamalla
perheelle asiakaslahtoisesti raataldidyn perhekuntoutuksen. Eri menetelmien avulla
vahvistamme perheen omia voimavaroja, jotta asiakas voi tehda valintoja, jotka
koskettavat hanta ja perhettd. Asiakkaan tunnistaessa omien valintojensa seuraamukset,
héanen oma vastuunsa lisaantyy. Tavoitteena on myds perheen arjen vahvistuminen niin
ettd perhe-elama yhdessa olisi mahdollista. Kuntoutuminen lahtee kuntoutujan tarpeista ja

tavoitteista. Kuntoutus on suunnitelmallinen prosessi, joka edistda perheen seka sen
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jasenten toimintakykya. Perhekuntoutuksen paatavoite on aina kuntouttaa koko perhe

kotiin.

5.2 Ensikoti yksikossa eli vauvaperhekuntoutus

Perhepalvelukeskus Kotisataman tarjoama ensikotipalvelu tukee perhekuntoutuksen
keinoin perheitd vanhemmuudessa ja elamanhallinnassa. Ensikotipalvelua voidaan tarjota
perheelle, johon on syntymassa tai on jo syntynyt vauva. Ensikodissa kartoitetaan perheen
koko elamantilanne kokonaisvaltaisesti. Pyrimme vahvistamaan niitd asioita, jotka ovat
perheen voimavaroja ja korjaamaan haavoittuvuuksia. Ensikodissa tuetaan paljon vauvan
ja vanhemman hyvan vuorovaikutus- ja kiintymyssuhteen syntymista ja vahvistumista.
Kokonaisvaltainen perheen hyvinvointi huomioon ottaen opetellaan vauvantahtista
arkielamaa ja vauvanhoitoa seka arjesta selviytymista pieni askel kerrallaan. Myos
sosiaalisten suhteiden, esimerkiksi hyvan sisarussuhteen, syntymistd ja vahvistumista
tuetaan. Selkeistd rakenteista koostuva arjen viikkorytmi tuo turvallisuutta ja vakautta
perheen arkeen.

Ammatillisia tukitoimia Kotisataman perhekuntoutusjaksolla ensikodissa ovat mm.

® vanhemmuuteen valmistautuminen jo raskausaikana

e tukihenkilopalvelu synnytykseen

e arkitoiminnan oikea-aikainen ohjaus osallistavasti

e varhaisen kiintymys — ja vuorovaikutussuhteen kartoitus, vahvistaminen ja

kasvun tukeminen (mm. Hoilei- tyoskentely)

* vanhemman kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen

* monimuotoinen terapeuttinen tyéskentely arjessa

¢ vanhemmuuskeskustelut, sisarus- ja perhehetket

® vanhemman levon mahdollistaminen

* nepsyvanhemman tukimuodot raataldidysti

* riippuvuuskartoitus

* taloudenhallinnanohjaus

* mentalisaatiotaitojen kasvattaminen

 kadytannon hoivanmallinus erilaisin harjoittein

® imetystuki

® monimuotoiset menetelmatydskentelyt

e verkostotyoskentely
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Ensikodista Kotisatamasta |ahdettyaankin meilla asunut perhe voi saada tukea itsenaisessa
elaméssa meidan henkildkunnaltamme, perheen omaan kotiin tuotettuna perheen
tarpeita vastaavana palveluna. Vauva saa ensikodissa turvallisen kasvuympariston, hyvan

hoidon ja koko perhe saa kokonaisvaltaisen perhekuntoutuksen.

5.3 Perhetyd

Perhetyd on kotiin annettavaa tukea perheiden erilaisissa muuttuvissa eldamantilanteissa.
Palvelumme on konkreettista ja suunnitelmallista apua, tukea ja ohjausta perheen
arkielamaan, lasten hoitoon ja kasvatukseen sekd kodinhoitoon liittyvissa asioissa.
Perhetyon keinoin edistédmme lapsiperheiden hyvinvointia ja terveytta. Yhdessa tekemalla
vahvistamme perheen omia voimavaroja, edistdamme perheen arjessa selviytymista seka
lapsen hyvaa kasvua ja kehitystd. Perhetydé toimii parhaimmillaan tehokkaana
lastensuojelun ennaltaehkdisevana tydmuotona. Tavoitteemme on tunnistaa, ehkaista ja
helpottaa lasten, nuorten ja perheiden pulmia mahdollisimman varhain seka tukea ja

ohjata perhetta selviytymaan omatoimisesti arjessa.

5.4 Tuetut- ja valvotut tapaamiset

Valvotuissa vaihdoissa ohjaaja huolehtii, etta lapsi siirtyy vanhemmalta toiselle sopimuksen
tai paatoksen mukaisesti. Naissa tilanteissa varsinainen tapaaminen sujuu normaalisti
tapaavan vanhemman kotioloissa, mutta ongelmia esiintyy lapsen hakemisessa tai
tuomisessa. Vanhempien valit voivat olla niin tulehtuneet, ettd kohtaaminen ei ole
mahdollista. Ohjaajan tehtdvana on varmistaa turvallinen ja rauhallinen vaihto niin, ettei

lapsi joudu vanhempien vaélisten ristiriitojen keskelle.

Tuetuissa tapaamisissa ohjaaja on kaytettdvissa tapaamisen ajan ja tukee lasta ja
vanhempaa tarpeen mukaan. Ohjaajan ei kuitenkaan tarvitse olla jatkuvasti samassa tilassa
lapsen ja vanhemman kanssa. Han huolehtii tapaamisen alkamisesta ja paattymisesta ja
seuraa tapaamisen kulkua. Ohjaajan tehtdavdana on myos tukea lapsen ja vanhemman

suhdetta seka auttaa kaytannon asioissa ja lapsen hoidossa.

Valvottu tapaaminen on viimesijaisin jarjestely. Siina valvonta on intensiivisempaa, koska
ohjaaja on koko tapaamisen ajan nako- ja kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan.

Valvonnan kohteena on my6s vanhemman ja lapsen valinen puhe. Tapaamisessa
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kaytetaan tulkkia, jos ohjaaja ei ymmarra vanhemman ja lapsen kayttamaa kielta. Koska
tapaamisten valvonta puuttuu merkittavalla tavalla lapsen ja vanhemman yksityisyyden ja
perhe-elaman suojaan, tapaamiset voidaan toteuttaa valvotusti vain, jos tapaamisten
toteuttaminen tuettuina tai vaihtojen toteuttaminen valvottuina eivat riitd turvaamaan
lapsen etua. Valvonta mahdollistaa turvallisen tapaamisen silloin, kun tapaamiseen liittyy
jokin lapsen fyysista, psyykkista tai sosiaalista kehitysta uhkaava tekija. Valvotut tapaamiset
voidaan toteuttaa Perhepalvelukeskus Kotisataman tiloissa, asiakkaan kotona, tai sovitussa

paikassa.

. Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 9 b § (Finlex)Linkki toiselle
sivustolle

Avautuu uudessa valilehdessa

5.5 Jalleenyhdistamisty6

Perheen jalleenyhdistamisellda tarkoitetaan lastensuojelulain 30 §:n mukaista
suunnitelmallista toimintaa, jonka tavoitteena on lapsen palaaminen perheensa luo ja
sijaishuollon paattaminen. Perheen jalleenyhdistamisessa keskeisinta on lapsen edun
mukainen toiminta. Siita kdytetddn usein myos ilmaisua lapsen kotiutuminen.

Lapsen kotiutuminen vaatii yhta huolellista ja systemaattista tyota kuin huostaanotto.
Kotiutuminen edellyttaa huostaanoton syiden poistumista ja sitd, ettd se on lapsen edun

mukaista. Tata kaikkea arvioimme Kotisataman jalleenyhdistamistydssa.

Jalleenyhdistamisen onnistumiseksi tulee huomioida vanhempien ja sijaisvanhempien

kokemukset seka integroida ja suunnitella tukitoimet asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.

Lastensuojelulain mukaan huostaanotto on voimassa toistaiseksi ja lapsen paluuta kotiin
tulee arvioida vuosittain asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Suomessa ei tarkasti tiedets,
kuinka moni sijoitetuista lapsista kotiutuu, mutta arvion mukaan vain 10 %. Tata lukua on
mahdollista liséta. Perheen jalleenyhdistdmisen lisddmisen tarve koskettaa suurta joukkoa
lapsia ja perheita. Kyseessa on inhimillisesti, yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti merkittava
asia. Perhepalvelukeskus Kotisataman perheiden jalleenyhdistamistydskentely on keino,

jota voidaan kayttaa tassa tarkedssa tyossa.
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Perhepalvelukeskus Kotisataman jalleenyhdistamistydskentelyssa otetaan huomioon

seuraavia toimintaperiaatteita:

* Jokaisen osallisuus. Perheen jalleenyhdistamisen arvioinnissa kaikkien osapuolten
osallistuminen on valttamatontd. Jokaisen lapsen ja aikuisen tulee saada ilmaista

mielipiteensa ika-, kehitys- ja kokemustaso huomioiden.

* Lapsen etu. Jokaisella lapsella on oma yksilollinen etunsa. Etua tulee tarkastella
kokonaisuutena ja lapsen kannalta konkreettisten kdytannon tekojen kautta. Kaikilla
osapuolilla on silti lupa omaan nakemykseensa lapsen edusta. Lapsen turvallisuus taytyy
varmistaa kaikissa vaiheissa. Lapsella on oikeus turvalliseen kasvuympaéristéon ja lapselle
merkityksellisten ihmissuhteiden jatkuvuus on varmistettava. Myos sijaishuollon aikana
syntyneita lapselle tarkeita ihmissuhteita tulee vaalia. Jalleenyhdistamista on tyOstetty
huolellisesti ja riittdavan pitkdaan. Lapsi ja perheet saavat tarvitsemaansa tukea riittavan

pitkaan yhdistymisen jalkeenkin.

e Suunnitelmallisuus. Jélleenyhdistdmisen tavoitteen toteutumiseksi laaditaan yhteinen,
konkreettinen ja kirjallinen suunnitelma siitd, mitd pitda tapahtua, jotta
jalleenyhdistéaminen on mahdollista. Perheen tarpeita vastaava tuki mietitdan yhdessa

lapsen ja perheen kanssa.

® Avoimuus. Suunnitelma tehddan yhdessa lapsen, nuoren ja perheen sekda muiden
asianosaisten kanssa. Asioista puhutaan yhdessa niiden oikeilla nimilla. Yhteisella
perhearvioinnilla on selkedt raamit. Alku, loppu ja tapaamisen eri muodot on mietitty ja

kirjattu yhdessa ylos.
5.6 Ammatillinen tukihenkildtoiminta

Ammatillinen tukihenkilétoiminta on sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukainen
tukitoimi. Toimintamme tarkoituksena on tukea lapsen tai nuoren kasvua ja kehitysta.
Tukihenkilotoiminta kohdentuu henkilon, jolla on voi olla haasteita eldamanalueilla
kotona, koulussa tai vapaa-aikana. Ammatillinen tukihenkil6toimintamme on
asiakassuunnitelman mukaisesti asiakaslahtdisesti raatalditya ja sovittua suunnitelmallista

tukea antavaa ja ohjaavaa tyota.
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5.7 Tuettuasuminen yksikdssa

Tuetussa asumisessa tarjotaan asiakkaalle apua ja tukea, jotta asiakas parjaisi itsenaisesti
omassa asunnossaan. Tuetun asumisen palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitset
tilapaista tai saannollista apua arkeen. Palvelu raataldidaan asiakaskohtaisesti asiakkaan
kanssa ja sosiaalityontekijan kanssa. Tuotamme tuetun asumisen palveluita jalkihuollon
nuorille ja/tai perheille, jotka tarvitsevat kevytta tukea. Meilla on laaja-alainen kokemus
lastensuojelusta. Me haluamme olla mukana rakentamassa jalkihuoltoa asiakasta
kuntouttavaksi. Luomme aitoja suhteita, joissa kasvun on turvallista tapahtua.
Tavoitteenamme on tuetussa asumispalvelussa tukea asiakasta kohti itsendista elamaa.
Erityisosaamisemme painottuu jalkihuollon nuoriin jotka ovat eta- tai |dhivanhempia. My6s
perhe, jossa vanhemmalla on lieva kehitysrajoite, voivat asua pitkaaikaisesti
Perhepalvelukeskus Kotisatamassa, mikali vanhemmuus tarvitsee tukea. Tavoitteena on,

ettd asiakas pystyy elamaan mahdollisimman itsenaisesti omassa kodissaan.

6 PERHEPALVELUKESKUS KOTISATAMAN TOIMINTA

6.1 Toiminta-ajatus
Perhepalvelukeskus Kotisatama tuottaa laadukkaita sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain
mukaisia palveluita Eteld-Pohjanmaan ja Pohjanmaan alueella. Yksikko sijaitsee

Seinajoella.

Perhekuntoutuksessa tarjotaan traumainformoidusti terapeuttista kuntouttavaa toimintaa
koko perheelle suunnitellusti ja tavoitteellisesti. Tavoitteena on lasten kasvuolosuhteiden
turvaaminen, vanhempien tukeminen kasvatustehtdvassa ja perheen omien voimavarojen

vahvistaminen.

Tuemme perheenjasenten valista vuorovaikutusta erilaisin toiminnallisin menetelmin ja
arjen taitojen vahvistamista monin erilaisin kdytannon tydmenetelmin, ohjauskeinoin ja
antamalla psykoedukaatiota. Olemme perhekuntoutusasiakkaalle satama, jossa he voivat
purkaa turhaa kuormaa, joka usein hidastaa matkantekoa. Lisdksi olemme suojasatama,
jonka turviin voi purjehtia elaman myrskyista suojaan — vaikka ihan pienena taimena.

Tavoitteena on, ettd perhekuntoutuksen aikana asiakkaat voivat tayttaa
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voimavaravarastonsa. Perhekuntoutus t&dhtadad siihen, ettd asiakkaan itsendinen

purjehtiminen elaman aallokossa taas sujuu hienosti eteenpain.

6.2 Toimintaperiaatteet

Asiakkaan oma osallisuus ja vastuu lasten sekd perheen eldmastd ja hyvinvoinnista,
ohjaavat toimintaperiaatteitamme. Toimintaperiaattetamme ovat myds mm.: usko
muutokseen, kokonaisvaltainen turvallisuus, lapsi- ja perheldhtdisyys, luottamuksellisuus,
merkityksellisyys, tyén vaikuttavuus, vastuullisuus, voimavarojen vahvistaminen,
suunnitelmallisuus ja toiminnan lapinakyvyys. Ohjenuoran toimintaperiaatteillemme
antavat sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki seka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista.

6.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Toimintaamme ohjaavia arvoja ovat kaikki ihmisen kasvua ja kehitystéd tukevat arvot.
Perhepalvelukeskus Kotisataman tyoskentelya ohjaavia arvoja ovat mm.: sydanyhteys,
myotdtunto, turvallisuus, asiakasléahtdisyys, osallisuus ja arvostava kohtaaminen,
luottamuksellisuus, merkityksellisyys, tyon vaikuttavuus, vastuullisuus, voimavarojen
vahvistaminen, ymmarrys ja empaattisuus, suunnitelmallisuus, toiminnan lapinakyvyys ja

erityisesti usko muutokseen.

7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin |dhtokohtana on henkilén oma
nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistéd ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,

turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.
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Perhepalvelukeskus Kotisataman asiakkaaksi tullaan hyvinvointalueen sosiaalitoimen
tilaamana. Heilla on palvelun tilaamisen yhteydessa tiedossa asiakkaan tuen tarve, johon
vastaamme tarjoamalla asiakaslahtoisesti raataloitya palvelua. Yhteiset tavoitteet
tyoskentelylle laaditaan aloituspalaverissa yhdessa asiakkaan ja sosiaalityontekijan kanssa.
Tyoskentelyn alussa tehdaan asiakassuunnitelma, johon tavoitteet kirjoitetaan huolellisesti.

Tama suunnitelma kirjataan Nappulaan asiakkaan tietoihin.

Tyoskentelyn tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan kokonaisvaltainen hyvinvointi
ja kuntoutukselle asetetut tavoitteet. Koko tydskentelyjakson ajan tiimi arvio tuen tarvetta,
sen riittdvyyttd ja tarpeeseen vastaavuutta. Mikéli palvelu on riittdmaton olemme
yhteydessa sosiaalityontekijaan. Koko prosessin ajan tyoskentely toteutetaan asiakasta
osallistavasti. Asiakas on koko palvelun ajan tietoinen tavoitteista. Tyoskentelya tehdaan
erityisesti vanhemmuus- ja tavoitekeskusteluissa. Jokaisella perheelld oma
vastuuperhekuntoutusohjaaja. Perheen vastuuohjaaja vastaa asiakasperheen ohjaamisesta

kohti tavoitteita tiimin tukemana.

7.1 Asiakassuunnitelma
Asiakkaan tullessa Perhepalvelukeskus Kotisataman asiakkaaksi sosiaalipalveluiden,
lastensuojelun tai perheoikeudellisten palveluiden kautta, viranomainen vastaa asiakkaan

asiakassuunnitelmasta.

Kotisatama Oy:n tydntekija kirjaa perheen ja sosiaalityontekijan kanssa aloitus- ja
seurantapalavereissa sovitut tyoskentelyn tavoitteet ja suunnittelee tydskentelyn siten,
ettd se tukee tavoitteiden saavuttamista. Tyoskentelyn alussa tyontekija kirjaa asiakkaan
kanssa yhdessa palvelusuunnitelmaan miten kaytdannossa lahdetaan menemaan kohti
tavoitteita pieni askel kerrallaan. Asiakassuunnitelman pohjalta tyoskentelya lahdetdan
toteuttamaan. Yksikon vastaava ohjaaja seka perheen vastaava ohjaaja seuraavat ja
tukevat tavoitteellisen tyoskentelyn toteutumista, osallistuvat aloituspalaveriin ja

tarvittaessa seurantapalavereihin.

7.2 Asiakkaan antama palaute, muistutukset seka niiden kasittely
Perhekuntoutuksessa muistutusten (asiakaspalautteiden tai kanteluiden) kasittely

noudattaa paadsaantdisesti sosiaalihuoltolain (1301/2014) 22-24 §&:n ja potilaslain
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(asiakasturvallisuuslaki 28.6.2024 alkaen) muistutusmenettelya, vaikka kyseessa ei ole

terveydenhuolto.
Perhepalvelukeskus Kotisataman keskeiset menettelytavat lyhyesti:
1. Muistutuksen tekeminen

Asiakas/perhe voi tehdd muistutuksen suullisesti tai kirjallisesti palvelusta vastaavalle

johtajalle/yksikon vastuuhenkilolle: Sari Pitkamaki tai Mervi Haapoja
2. Kasittelyprosessi

Muistutus on kasitellaan viivytyksetta, viimeistdaan 1 kuukauden kuluessa (suositus usein 1-
2 vkoa). Vastuuhenkilo Sari Pitkamaki tai Mervi Haapoja selvittda asian ja kuulee
tarvittaessa asiakasta, tyontekijoitd ja muita osallisia. Asiakkaalle annetaan vastaus, jossa

kerrotaan selvityksen tulokset ja mahdolliset toimenpiteet.
3. Asianmukaisen kasittelyn varmistaminen

Kirjallinen dokumentointi koko prosessista (saapumispvm, selvitysvaiheet, vastaus).
Riippumattomuus: kasittelija ei saa olla itse asianomainen tyontekija. Luottamuksellisuus ja
tietosuoja (GDPR + sosiaalihuollon asiakaslaki). Johtoryhman tai laadunhallintavastaavan
seuranta: muistutuksista kirjataan vuosiraporttiin, analysoidaan palautetta ja kehitetdan
toimintaa (laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti). Asiakkaalle tiedotetaan
vastauksessa myds hdnen oikeudestaan tehda kantelu Valviralle tai aluehallintovirastoon,

jos ei tyydy vastaukseen.

Nain varmistetaan, ettd muistutus johtaa palvelun kehittamiseen, eikd pelkkaan
muodolliseen kasittelyyn. Perhekuntoutuksessa korostuu erityisesti perheiden osallisuus ja

luottamuksen sailyminen.

Asiakkailta kerdtaan tietoa saamastaan palvelusta saanndllisesti suusanallisesti seka
kirjallisesti. Asiakkaan liséksi |aheiset ja omaiset saavat milloin tahansa antaa suullista tai
kirjallista palautetta. Asiakkaan kanssa kaydaan saanndllisesti palvelujen ja toiveiden
kohtaamisesta keskusteluita. Epamiellyttava kokemus tai epéaasiallinen kohtelu kasitellaan
mahdollisimman avoimesti keskustellen ja sovitellen. Asiakas voi antaa palautetta tai
tehdad muistutuksen, valitsemalleen tyontekijalle ja/tai yksikon johtajalle Sari Pitkamaelle.
Asiakasta ohjeistetaan ilmoittamaan epaasiallisesta kohtelusta my&s palvelun tilaajalle

sekd tekemaan ilmoituksen Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelle Potilas- ja
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sosiaaliasiavastaavalle, YTM, Toiminnan vastuuhenkild Elina Puputti, 06 415 4111.
Epaasiallisen kohtaamisen késittelyssd asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus tulla
keskustelemaan asiasta ko. tyontekijan ja vastuuhenkilon kanssa. Myds palvelun tilaaja
voidaan kutsua paikalle. Keraamme asiakkailtamme myos palautetta nimettomana, etta

voimme tarjota laadukasta palvelua ja edelleen kehittaa sita. Valviran maarayksen mukaan

Asiakkaan osallisuus

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja |dheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Asiakaspalautetta keratdaan suu sanallisesti, koosteen kirjoittamisen yhteydessa,
osallistavan kirjaamisten yhteydessa ja erillisilla palautelomakkeilla.
Asiakassuunnitelmapalavereissa lapsi ja huoltajat arvioivat tyoskentelyn vaikutuksia.
Saatuja asiakaspalautteita tuodaan palvelun tilaajan tietoon ja niiden perusteella

kehitdmme toimintaa.

Palautteen perusteella voidaan muuttaa toimintatapoja. Asiakkaan palaute valitetdan
tyontekijoille ja palaute pyritdén mahdollisimman nopeasti suhteuttamaan asiakkaan

saamaan palveluun, muuttaen palvelua paremmin toiveita vastaavaksi.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen jakamatonta

ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Kotisatama Oy ei luovuta asiakkaille tai kenellekdan muulle kuin palvelun tilaajalle mitaan

asiakirjoja.Asiakas saa haluamansa tai pyytamansa asiakirjat omalta sosiaalityontekijaltaan.

7.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen
ltsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat

laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
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suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tyoskentely perustuu aina
vapaaehtoisuuteen ja paattyy mikali asiakas haluaa paattaa tyoskentelyn. Asiakas on aina
mukana itsedan koskevassa paatoksenteossa. Mikali asiakas kokee jonkin
menetelmatydskentelyn itselleen tai perheelleen sopimattomana, etsimme toisen

sopivamman vaihtoehdon tydskentelyyn.

Perustuslaki
78 Oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Jokaisella
on oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja

turvallisuuteen.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

88§ ltsemaaraamisoikeus ja osallistuminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset,
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvida muita toimenpiteita.
Asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu. Asiakkaan kuulemisesta ennen hantd koskevan paatdksen

tekemista, saadetaan hallintolaissa.

Alaikdisen asiakkaan asema

10§ Alaikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettava ja otettava huomioon
hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Kaikissa julkisen tai yksityisen
sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat alaikdistd, on ensisijaisesti otettava huomioon

alaikdisen etu.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot
Palvelut ovat asiakkaan arkielamaa tukevia toimintoja, jolloin asiakkaan

itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta.
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7.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kotisatamassa kohdellaan asiakkaita noudattaen turvallisen tilan periaatteita.
Periaatteiden vastaiseen kaytokseen puuttuminen on jokaisen vastuulla. Kotisatamassa ei
sallita syrjintdd, ja kunnioitetaan jokaisen fyysistd ja psyykkista tilaa seka

koskemattomuutta. Tydskentelyssa kaytetdan kunnioittavaa ja ymmarrettavaa kielta.

Henkildkunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit kirjallisesti
vastuuhenkilolle. Kaikista epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeistda ohjeistetaan
kertomaan vastuuhenkildlle viivytyksettéa tavalla tai toisella, mutta asian kasittelyn,
korjaamisen ja tilastoinnin vuoksi asiat pyydetaan kirjaamaan nappulan viestivihkoon ja

lahettaméaan sdhkopostitse tiedoksi johdolle kotisatama@perhepalvelukeskus.fi.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat. Yhteyttd voi ottaa
puhelimitse tai sahkopostilla. Asia kasitelladn asianosaisten kesken. Perhepalvelukeskus

Kotisatamalla on ehdoton vastatoimienteko kielto.

7.5 Asiakkaan osallisuus ja vastuu

Perhepalvelukeskuksessa korostamme asiakkaan omaa osallisuutta ja vastuuta lasten seka
perheen eldamasta ja hyvinvoinnista. Tavoitteenamme on tarjota kiireeton kohtaaminen ja
varmistaa, ettd asiakkaat tulevat kuulluiksi. Tyoskentelymme perustuu laadukkaaseen ja
luotettavaan ratkaisukeskeiseen ja traumainformoituun ammatilliseen tydotteeseen.
Tyoskentelyssa painotamme vanhemman kasvua mentalisaatioon sekd tarjoamme
vanhemmille psykoedukaatiota, joka liittyy kiintymyssuhteisiin ja lapsen turvalliseen
psyykkiseen kehitykseen. Tyoskentelyn tarkoituksena on maksimoida asiakkaiden
turvallisuuden tunnetta, jotta he voivat tuoda pelkaamatta esille omat ajatuksensa ja

tunteensa.

8 PALAUTETIEDON HUOMIOIMINEN KEHITTAMISESSA

Kerddmme asiakaspalautetta yhteistyStahoilta ja asiakkailta. Reflektoimme palautteita

ja pohdimme mahdollisia muutostarpeita. Tavoitteellisesti pyrimme kehittdmaan
toimintaamme saamamme palautteen pohjalta. Kasittelemme esitettyja asioita
vastuullisesti, kehitysmyonteisesti ja tilanteen vaatimalla vakavuudella. Tavoitteenamme

on jatkuva myonteinen kehitys.
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9 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA, TURVALLISUUS JA TERVEYDENSUOJELULAKI

9.1 Asiakkaan oikeusturva
Tarvittaessa autamme asiakasta turvaamaan oikeutensa. Palvelun laatuun tai asiakkaan

saamaan kohteluun tyytymattomallad on oikeus tehda muistutus vastaavalle ohjaajalle tai
Kotisataman jodolle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen

edustajansa, omainen tai ldheinen.

Palveluun tai kohteluunsa tyytyméaton asiakas tai hdanen omaisensa voi tehda asiasta
kirjallisen palautteen / muistutuksen Kotisatamalle ja / tai Hyvinvointialueen

sosiaalivastaavalle.

Palautteen/Muistutuksen voi tehdd vapaamuotoisesti Perhepalvelukeskus Kotisatamalle
sdhkopostitse osoitteeseen: kotisatama@perhepalvelukeskus.fi. Tavoiteaika muistutuksen

kasittelylle on mahdollisimman pian.
Sosiaalivastaavan tehtavat:

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa
asioissa:

1. neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000), ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa

2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja
tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain muistutuksen tekemisessa

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

4. tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi:

«  tyytymattomyytta palvelun tai kohtelun laatuun
«  tyytymattomyytta saatuun paatokseen

«  ongelmia tiedonsaannissa

- rekisteritietojen tarkastusta

- tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya

«  asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

«  varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksia
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Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Elina Puputti: Sosiaaliasiavastaava, YTM. Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka

tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

Muistutuksen voi osoittaa myds: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo
Hanneksenrinne 7, 60220 SEINAJOKI, kirjaamo@hyvaep.fi

Sosiaalihuollon muistutus (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000; 238§)

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle.

Jos potilas tai asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemadan muistutusta tai jos han on kuollut,

muistutuksen voi tehda hénen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensa.

Toimintayksikon on kasiteltdva muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus on perusteltava asian

laadun edellyttamalla tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon

liittyvasta kohtelustaan terveydenhuollon valvontaviranomaisille.

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-

sosiaali-ja-terveydenhuollossa/

Lisatietoja loydat ylla olevasta linkista.

9.2 Asiakasturvallisuus
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa Sosiaalihuollon

omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannoésta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannoén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistdaminen edellyttédd kuitenkin yhteistyétd muiden
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja

pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
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poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Perhepalvelukeskus Kotisatamalla on myds

ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssé saadetty ilmoitus kunnan

terveydensuojeluviranomaiselle. IImoituksen sisdllostd sdaddetaan

terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa. Terveyssuojeluviranomainen on antanut hyvaksytyn

lausunnon Perhepalvelukeskus Kotisataman palveluista 8.12.2023.

Asiakas on velvoitettu kdymaan |api ohjaajan kanssa asuntokohtainen asuntokansio, jossa
on asiakasturvallisuutta varmentavia infoja. Asuntokansio |08ytyy jokaisesta
asiakasasunnosta ja on sielld asiakkaan tavoitettavissa ja tutkittavana tarvittaessa kaiken

aikaa.

9.3 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset
epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
lampédtila ja kosteus, melu, daniolosuhteet, ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

[Imoitusvelvollisuus viranomaiselle asiakasturvallisuutta koskevissa asioissa seka

tarvittaessa yhteistyo eri viranomaisten ja toimijoiden kanssa on jarjestetty.
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10 TOIMINTAA OHJAAVAT LAIT JA SAADOKSET
Suomen perustuslaki 11.6.1999/73168 Yhdenvertaisuus 3.mom: Lapsia on kohdeltava
tasa-arvoisesti yksil6ind ja heiddn tulee saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin

kehitystéaan vastaavasti
Lastensuojelulaki (13.4.2007/417)LSL 4§ Lastensuojelun keskeiset periaatteet

Lastensuojelun on edistettava lapsen suotuisaa kehitystd ja hyvinvointia. Lastensuojelun
on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittava
ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia seka puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin
ongelmiin. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Lastensuojelussa on toimittava
mahdollisimman hienovaraisesti ja kaytettava ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei
lapsen etu muuta vaadi.

LSL 48 2mom Lastensuojelun keskeiset periaatteet. Lapsen etua arvioitaessa on
kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat
lapselle: 1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka ldheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;
2) mahdollisuuden saada ymmartamysta ja hellyytta sekd ian ja kehitystason mukaisen
valvonnan ja huolenpidon; 3) taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen; 4)
turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen sekd henkisen koskemattomuuden; 5)
itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen; 6) mahdollisuuden osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan; seka 7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan
huomioimisen. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812). Laki

yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011).
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11 TERVEYSTURVALLISUUS

11.1 Hygieniakdytannét ja infektioiden torjunta

Tyoskentelyssa huomioidaan tarvittaessa siivouspaivdt ja ohjataan hyvaan
henkilckohtaiseen hygieniaan ja kodin siisteyteen. Asiakkaiden kokonaisvaltainen terveys
ja kuntoutuminen edellyttda myos hyvaa hygienia tasoa ja siisteytta.
Perhekuntoutusyksikolla on hyvaksytty terveystarkastajan lausunto. Hygieniatuotteita
perhe pystyy ostamaan perhekuntoutukseen kuuluvalla kauppakortilla. Kauppakortti on
asiakaskohtainen. Tyoskentelyssa huomioidaan terveysturvallisuus myds lapsen kasvun ja
kehityksen kannalta. Perheitd tuetaan tarvittaessa siivoamaan. Hyvaan henkildkohtaiseen
hygieniaan ohjataan tarvittaessa. Siivous toteutetaan asianmukaisilla valineilla. Yleiset tilat

siivotaan tyontekijoiden toimesta. Vastuu vuoroviikoin.

Perhepalvelukeskus Kotisatama noudattaa valtakunnallisia hygieniakaytantsdihin liittyvia
saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Yksikon toiminnan luonne méarittelee vaadittavaa
hygieniatasoa. Henkilokunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden
kohdalla seka muita hygieniaohjeita. Konsultaatioapua saamme tarvittaessa
terveydenhuollon henkildstoltd esim. neuvolasta. Lasten terveydentilaa ja hygieniatasoa
seurataan ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita, esim. taiepidemian ehkaisemiseksi.

Tyoskentelymme ei ole terveydenhoidollista, mutta huomioimme tydskentelyssa
mahdolliset pitkaaikaissairaudet ja tarvittaessa hankimme niistd lisdkoulutusta. Emme
tuota laakehoidollisia palveluita. Asiakas on itse vastuussa omasta ladkityksestaan.

Tyontekija voi ohjata asiakkaan paivystykseen tai muuhun hoitoon.

11.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Perhekuntoutukseen kuuluu tarvittaessa viikoittainen ruokasuunnitelma ja muut
terveelliseen ravitsemukseen liittyvat ohjeistukset ja neuvonnat. Perheitd tuetaan kohti
itseohjautuvuutta. Asiakkaita ohjataan konkreettisesti ja kaytdanndssa kohti terveellisia

elamantapoja muun muassa arkirytmin ja ruokasuunnittelun avulla.
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11.3 Laakehoito

Perhepalvelukeskus Kotisatamana perhekuntoutusyksikdssa jokainen perhe on itse
vastuussa omista l|aakitysasioistaan. Ohjaajat antavat tuen ja ohjauksen tarvittaessa
olemaan yhteydessa terveyden huollon palveluihin. Jokaisesta perheasunnosta [6ytyy
lukollinen |adkekaappi ladkkeiden sailytysta varten, jotta pysyvat lasten ulottumattomissa.
Henkilokunnan tilasta l0ytyy ensiaputarvikkeita ja jokaisessa asunnossa on

ensiapupakkaus.

11.4 Monialainen yhteistyo
Teemme aktiivista yhteistyota eri toimijoiden kanssa, kun se on tarpeellista. Esimerkkeina

M-talon kaikki palvelut, neuvola, koulu, sosiaalitoimi ja eri alojen erityisosaajat ym.

11.5 Kestava kehitys

Tavoitteena on parantaa kokonaisvaltaisesti ymparistdasioiden hallintaa ja edistaa
kestavaa kehitysta. Tastd esimerkkeind ovat muun muassa pienempi energiankulutus,
jatteen syntymisen ehkaisy, kierratys seka sita kautta jatemaarien ja jatteen kasittelykulujen
laskeminen. Perhepalvelukeskus Kotisatama Oyn yksikon pihalla on erillinen kierratyspiste.
Ohjaamme asiakkaitamme asianmukaiseen kierrdttamiseen. Pyrimme kaikessa
hyodyntamaan kaytettya hyvakuntoista tavaraa, kun hankimme toimistoon tai perheille

erilaisia virikkeita.

12 ASIAKASTYOHON OSALLISTUVAN HENKILOSTON RITTAVYYDEN JA
OSAAMISEN VARMISTAMINEN

12.1 Henkiloston maara, rakenne ja sijaisten kayton periaatteet

Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Perhepalvelukeskus Kotisatamalla huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Omavalvontasuunnitelmassa
kay ilmi, paljonko yksikdssa toimii henkilostod, henkiloston rakenne, eli koulutus ja

tyotehtavat, seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten kayttoon.
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Perhepalvelukeskus Kotisataman tiimissa tydskentelee vahintaan 7 henkiléa, joilla on
sosiaali- ja terveysalan AMK-tasoinen tutkinto ja/tai lapsi- ja perheohjaajan koulutus.
Tyontekijoilta |6ytyy lastensuojelun ja lapsiperheiden kanssa tehtavasta tyosta hankittua
tyokokemusta. Toiminnan ja asiakasmaarien kasvaessa, tdydennamme henkilostomme

osaamista uusien sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildiden rekrytoinnilla.

Tarveperusteisesti voidaan asiakastilanteen niin vaatiessa palkata nopeasti sijaisia. Mikali
asiakastilanne vakiintuu, vakituisten ammatillisten tyontekijoiden maaraa lisataan. Muut

tyontekijat voivat tarvittaessa sijaistaa esimerkiksi sairaslomalla olevaa tyontekijaa.

Tyovuorovahvuuden tarkastelua ja arviointia toteutetaan paivittain. Yritys rekrytoi

tyontekijoita siten, ettd tyontekijoita on tarpeen mukaan saatavilla.

Perhepalvelukeskus Kotisatama ei kaytd vuokratydvoimaa ja alihankintaa. Kaikki

tyontekijat ovat laillistettuja sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6ita.

Perhepalvelukeskus Kotisataman tyoskentelyajat ovat paapiirteittdin ma-pe klo 8-21 ja

lauantaisin klo 9-17. Perhepalvelukeskus Kotisatamassa ei tehda yotyota.

12.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointiprosessin avulla selvitimme muun muassa hakijan ammatillisen patevyyden,
koulutuksen, aiemman tyokokemuksen, osaamisalueet seka kielitaidon. Ennen
tyoskentelyn aloittamista kartoitamme henkiloston vahvuusalueet ja siten pyrimme
|6ytamaan juuri oikeantyyppiset henkilot eri asiakasryhmien pariin. Otamme tarvittaessa
yhteyden hakijoiden nimedmiin suosittelijoihin moitteettoman ty&historian
varmistamiseksi. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista. Lasten parissa tydskentelemaan

tulevilta tyontekijoilta vaadimme rikosrekisterilain 6.2§ mukaisen otteen nahtavaksi.

12.3 Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd, tdydennyskoulutuksesta ja riittavyyden
seuranta

Perhepalvelukeskus Kotisataman tydntekijat perehdytetaan asiakastychon, tyotehtaviin,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama

koskee myoOs yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdaan toista poissaolleita.
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Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden

taydennyskouluttautuminen.

Uusille tyontekijoille jarjestetaan asianmukainen ja riittdva perehdytys. Perehdytyksen

toteuttamisesta vastaa koko tyotiimi.

Opiskelijoiden perehdytyksen jarjestamisesta vastaa hanelle nimetty ohjaaja ja koko tiimi.
Opiskelijoiden ohjaus toteutetaan péadpiirteittdin samoin kuin uusien tydntekijoiden

perehdytys, ottaen kuitenkin huomioon opiskelijan harjoittelujakson painotusalue.

Kehityskeskusteluissa kartoitetaan mm. tyontekijoiden toiveita ja tarpeita liittyen
taydennyskoulutuksiin.  Taydennyskoulututusta jarjestetdan vahintaan kaksi paivaa
vuodessa ja yritys tukee tyontekijoiden lisakouluttautumista tapauskohtaisesti rahallisesti

tai tarjoamalla mahdollisuutta opiskella tyoajalla.

12.4 Toimitilat

Tyoskentely toteutetaan perhekuntoutusyksikossa. Jokaisella asiakasperheellda on oma
asuntonsa, johon tyoskentelyd toteutetaan asiakasperheen kanssa yhteisesti sopien.
Asunnon sijainnissa huomioidaan asiakaslahtoisyys, esim. kulttuuri, vammat, ja muut

yksilolliset tarpeet.

Yksikon perheasunnot ovat uusia, viihtyisid ja perheen tarpeisiin vastaavia. Ne ovat palo-

ja terveysviranomaisten tarkastamia, seka hyvinvointialueen hyvaksymia.

Avoperhekuntoutus on palvelu, jota toteutetaan asiakkaiden kodeissa, harrastepaikoissa,

julkisissa tiloissa ja asiakkaan muissa toimintaymparistoissa.

Yritykselld on toimitilat, joissa voi pitdd tapaamisia, terapioita ja pienryhmien
kokoontumisia. Tilojen kdyton periaatteena on, etta tiloissa pidetdan vain yhta toimintaa
kerrallaan, jolloin tydskentely on turvallista ja asiakkaiden oikeus yksildllisyyteen
(tietoturva) sailyy. Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus hyddyntaa tilaa varaustilanteen

mukaan.
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12.5 Teknologiset ratkaisut
Yrityksellad ei ole kaytdssa kulunvalvontakameroita tai halytys- ja kutsulaitteita.
Asiakkailla ei ole kaytossa yksikon hankkimia teknologisia ratkaisuja. Tyontekijoilla on

kaytossa puhelimet. Itkuhalyttimia voidaan tarvittaessa kayttaa.

12.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossa ei ole kaytossa laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kaytdnnoistda saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.

Ensiapulaukut |6ytyvat jokaisesta asunnosta ja ne paivitetaan vuosittan 11.2. paivana.

13 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRUAAMINEN

13.1 Asiakastietojen kasittely ja asiakastietojarjestelma

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavia henkilGtietoja. Kansallinen tietosuojalaki (1050/2018) tdydentda ja
tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos

toimialakohtainen lainsaadanto.

Perhepalvelukeskus Kotisatama ei sailytda asiakastietoja rekisterissd. Taman toteuttaa
palvelun tilaava taho. Perhepalvelukeskus Kotisatamassa tyotekijat perehdytetdan
asiakastietojen kasittelyyn. Kaikki asiakastietojen kasittely tapahtuu Nappula-
jarjestelmassa. Se on tietoturvallinen ja suojattu asiakastietojen kasittelyd varten.
Kirjaamiseen on yksikéssa kirjalliset ohjeet. Jokainen tydntekija sitoutuu
vaitiolositoumukseen. Perhepalvelukeskus Kotisatama ei luovuta mitaan asiakastietoja,

ainoastaan rekisterinpitaja, eli palvelua ostava taho, voi luovuttaa asiakkaan tietoja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta
kasittelystda annetun lain 27 §:ssd saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan

omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt
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13.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen toteutetaan Nappulaan. Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen
ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on
saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta saadetdaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 4 §:ssa.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittdvia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan

maarayksen 1/2021.

Tyontekijat perehdytetddn johtajan ja tiimin toimesta asiakastyon kirjaamiseen.

Asiakastyon kirjaamisesta on tehty kirjallinen ohjeistus tyontekijoille.

Kirjaaminen tapahtuu esimerkiksi asiakaskaynnilla, yhdessd asiakkaan kanssa. Nain
varmistetaan asianmukainen ja lapinakyva kirjaaminen. Asiakkaan kanssa kaydaan
kuukausittain kuukausikoosteet jaksosta lapi. Kirjaamista kdynneistd tapahtuu myos
tyontekijoiden toimesta toimistossa. Asiakkaalla on mahdollisuus saada kaikki hanta
koskevat asiakirjat sosiaalityontekijansa kautta. Perhepalvelukeskus Kotisatama oy:lla ei
ole oikeutta luovuttaa asiakkaalle asiakirjoja. Asiakirjat on lupa luovuttaa vain asiakkaan

Sosiaalityontekijalle.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen osana tyésopimusta. Henkiloston
ja harjoittelijoiden perehdytykseen sisdltyy tietoturvaan liittyvat asiat. Jokaisella
tyontekijalla on sahkdisiin jarjestelmiin henkilokohtaiset tunnukset ja salasanat

tehtavankuvien mukaisesti.

Tietoturvasta annetaan jokaiselle riittava perehdytys seka kirjallinen ohjeistus. Tyontekija

allekirjoittaa vaitiolositoumuksen tydsopimusta tehdessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mervi Haapoja Puh. 0503734444, mervi@perhepalvelukeskus.fi
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14 YHTEENVETO YKSIKON KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen asioiden toteutumista seurataan saanndllisesti ja
kriittisesti. Mahdollisiin muutosta vaativiin kohtiin mietitdan ratkaisut. Naista tehdaan
tarvittaessa yhteenvedot ja vahintaan kerran vuodessa syntyneet raportit arkistoidaan mm.
tulevaa kehittamistyota varten. Omavalvontasuunnitelman seurannasta kertynyt aineisto
kaydaan lapi ennen omavalvontasuunnitelman vuosittaista paivittamista toukokuussa,
tarpeen mukaan tdma tehdaan useamminkin. Mahdollisille korjattaville toimenpiteille
laaditaan aikataulu, jonka mukaan toimenpiteet on toteutettava. Myos aikataulun

toteutumista seurataan.

15 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tyoskentelyyn kuuluu perheiden ja viranomaisten kanssa laadittu asiakassuunnitelma
tavoitteista, tyoskentelyn kestosta ja valituista tydmenetelmista. Yhteinen toiminnallisuus
on osana perheiden kanssa tydskentelya perheterapeuttisten keskusteluiden ohessa.
Perheet osallistetaan itse miettimaan perheen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamista.
Toiminnallisia keinoja ovat esim. perhetta kuntouttavat terapeuttiset menetelmat, Lapset

puheeksi- menetelma, luontoretket, liikunnalliset aktiviteetit, perhehetket jne.

Tarkedd on vahvistaa asiakkaan turvallisuuden tunnetta ja voimaantumista. Perheen
toipumisessa painottuvat voimavarat, osallisuus, toivo ja merkityksellisyys seka positiivinen
mielenterveys. Vahvistetaan perheen tunnetaitoja sekad lapsen ja vanhemman
vuorovaikutusta. Kdytannonldheinen vuorovaikutuksen ohjaus sekd arjessa selkedt oikea-
aikaiset interventiot. Vanhemman mentalisaatiokyky vahvistuu, kun han osallistuu
terapeuttisiin yksilokeskusteluihin ja tuo lapsen tarpeet esiin arjessa koko tydskentelyn

ajan.

Vanhemman psykoedukatiivinen ohjaus ja lapsen kuulluksi tuleminen ovat keskeisia
tehtavia perhekuntoutuksessa. Tydskentelyn tavoitteena on lisdta perheen jasenten

hyvinvointia eri osa-alueilla, noudattaen holistista ihmiskasitysta

Lasten ja nuorten harrastuksista vastaavat vanhemmat. Perhettd tuetaan yhteiseen
liikuntaan. Perheen liikkuminen yhdessa tukee lasten lilkuntatottumusten kehittymista.
Yhteiset aktiviteetit, kuten metsaretket, leikkipuistoissa kiipeily ja pallopelit ovat kaikki
koko perheen hyotyliikuntaa.
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Tavoitteiden toteutumista arvioidaan suunnitelman paivityksen yhteydessa. Asiakkaan
tilannetta seurataan saanndllisesti tyoskentelyn aikana, jolloin asiakasta aktivoidaan,

kannustetaan ja vastuutetaan muutoksen aktiivisena toimijana.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa Kotisataman tiimi ja yksikon johtaja

allekirjoittaa sen

Paikka ja paivays

Seindjoki 21.11.2025

Allekirjoitus Sari Pitkamaki
Yksikon johtaja

Perhepalvelukeskus Kotisatama
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