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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkod ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Perhepalvelukeskus Kotisatama
Y-tunnus: 3393752-9

Yrityksen yhteystiedot: Kniipinkuja 5 A16, 60200 Seingjoki

kotisatama@perhepalvelukeskus.fi

OID-Tunnus: 1.2.246.10.33937529.10.51

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikén nimi: Perhepalvelukeskus Kotisatama
Yhteystiedot: Kniipinkuja 5 A16, 60200 Seingjoki

perhepalvelukeskuskotisatama@gmail.com

p. 040 364 8119

Vastuuhenkil6t:
Sari Pitkémaki, yksikénjohtaja

sari@perhepalvelukeskus.fi

p. 040 913 2064

Sofia Kujanpdd, vastaava ohjaaja

sofia@perhepalvelukeskus.fi

p. 040 129 3188

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
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Palvelut

Ensikoti ja ympdrivuorokautinen perhekuntoutus, 5 asiakaspaikkaa

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Perhepalvelukeskus Kotisatama tuottaa laadukkaita sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain  mukaisia
palveluvita Eteld-Pohjonmaan ja Pohjonmaan alueella. Yksikkd sijaitsee Seindjoella.

Tarjoamme ensikotipalvelua Lastensuojelulain 36 § perustuen.

Ensikotipalvelu ja laitosmuotoinen perhekuntoutus ovat suunniteltua ja tavoitteellista toimintaa koko
perheelle. Kotisataman tydskentelyn viitekehys on traumainformoitu ja integratiivinen perheterapeuttinen
tydote. Perhepalvelukeskus Kotisatamassa perhetté autetaan ammatillisin tukitoimin kuntoutumaan ja
voimaan paremmin. Perhepalvelukeskus Kotisatama tarjoaa perheelle mahdollisuuden monipuolisiin
ensikoti- ja perhekuntoutuspalveluihin.

Perhekuntoutuksessa huomioidaan jokainen perheenjdsen. Perhekuntoutuksessa vahvistetaan yksilén ja koko
perheen fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia voimavaroja sekd vahvuuksia. Lastensuojelun avohuollon
tukitoimin tarjottavassa perhekuntoutuksessa on tavoitteena varmistaa lapsen kasvun ja kehityksen
turvaaminen, vanhempien tukeminen ja vahvistaminen kasvatustehtdvdssd sekd perheen omien

voimavarojen vohvistaminen.
Ensikotipalvelu

Ensikotipalvelu (D97) on Soterin sosiaalihuollon palvelu lapsiperheille. Palvelu kattaa ensikotitoiminnan
(ympérivuorokautinen) tai avomuotoisen tuen vauva- ja pikkulapsiperheille. Palvelu on tarkoitettu esim.
raskaana oleville ja vauva- / pikkulapsiperheille, joilla on tarve vahvaan vanhemmuuden ja vauvan hoidon
tukeen. Asiakkaat ohjautuvat hyvinvointialueen lastensuojelun / sosiaalitydn kautta.

Perhepalvelukeskus Kotisataman tarjoama ensikotipalvelu tukee perhekuntoutuksen keinoin vauvaperheitd
vanhemmuudessa ja eldmdnhallinnassa. Vauvaperhekuntoutusta voidaan tarjota perheelle, johon on
syntymdssd tai on jo syntynyt vauva. Vauvaperhekuntoutuksessa kartoitetaan perheen eldmdantilanne
kokonaisvaltaisesti. Pyrimme vahvistamaan perheen voimavaroja ja korjaamaan haavoittuvuuksia.
Kuntoutuksessa tuetaan vauvan ja vanhemman hyvdn vuorovaikutus- ja kiintymyssuhteen syntymistd ja
vahvistumista. Kokonaisvaltainen perheen hyvinvointi huomioon ottaen opetellaan vauvantahtista
arkielamad, vauvan hoitoa sekd arjesta selviytymista pieni askel kerrallaan. My&s sosiaalisten suhteiden,
esimerkiksi hyvdn sisarussuhteen syntymist& ja vahvistumista tuetaan. Selkeistd rakenteista koostuva arjen
viikkorytmi tuo turvallisuutta jo vakautta perheen arkeen. Ympdrivuorokautinen tuki luo vauvaperheelle
turvallisen ympdristén sekd jo odotusajalle ettd vauva-arkeen. Perhepalvelukeskus Kotisatama tarjoaa
laadukasta tukea vauvaperheille traumainformoidusti.

Ammatillisia tukitoimia Kotisataman ensikotijaksolla ovat mm.
* vanhemmuuteen valmistautuminen raskausaikana

* tukihenkild synnytykseen

* arkitoiminnan oikea-aikainen ohjaus osallistavasti



* varhaisen kiintymys — ja vuorovaikutussuhteen kartoitus, vahvistaminen ja
kasvun tukeminen (mm. Hoilei- tydskentely, MIM ja VIG)

* vanhemman kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen

monimuotoinen terapeuttinen tydskentely arjessa

vanhemmuuskeskustelut, sisarus- ja perhehetket

vanhemman levon mahdollistaminen

radatalsidyt neuropsykiatriset tukimuodot

riippuvuustydskentely

taloustydskentely

mentalisaatiotaitojen kasvattaminen

k&yténnon hoivamallinnus

imetystuki

monimuotoiset menetelmdty&skentelyt

verkostotydskentely

Ymparivuorokautinen perhekuntoutus

Perhepalvelukeskus Kotisatamassa perheille tarjotaan laitosmuotoista perhekuntoutusta eli tukea
ympdrivuorokautisesti. Yksikésséd on paikalla tydntekij@ ympdri vuorokauden, jolloin tyéntekijan tuki ja
ohjaus ovat aina asiakkaan saatavilla. Perheitd tuetaan yksildllisen tilanteen sek& tarpeen mukaan. Tuen
tarpeesta sovitaan yhdessd sosiaalityontekijan kanssa asiakasldhtoisesti ja perheen eldmadntilanne
kokonaisvaltaisesti huomioiden. Ympdrivuorokautinen tuki radtaléidadn myos tarpeiden mukaisesti ja tuen
tarvetta voidaan vahvistaa tai keventdd sosiaalityontekijan kanssa yhdessa sopien.

Kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin t&htadva laitosmuotoinen kuntoutus voi siséltad mm.

* arkitoiminnan oikea-aikainen ohjaus osallistavasti
* monimuotoinen terapeuttinen tydskentely arjessa
* vanhemmuuskeskustelut

* omaohjaajatydskentely

* verkostotyoskentely

* kiintymys — ja vuorovaikutussuhteen tukeminen

* perhedynamiikan arviointi ja vudelleenmddarittely



* riippuvuustydskentely
* taloudenhallinnan ohjaus
* monimuotoinen menetelmdatydskentely raataldidysti

* perheen jdlleenyhdistdminen kuntoutuksen keinoin

Perheenjdsenten vdlisen vuorovaikutuksen tukeminen toteutetaan erilaisin toiminnallisin menetelmin. My 8s
arjentaitojen harjoittelu ja sddnnéllisen pdivdrytmin vakiinnuttaminen ovat koko perheen kuntoutuksen
kulmakivid. Perhekuntoutusta tarjotaan Seindjoella, Perhepalvelukeskus Kotisataman yksikdssd, perheen
tarpeiden mukaan kalustetuissa ja vain perheen omassa kéytdssa olevassa asunnossa. Perhepalvelukeskus
Kotisatama auttaa tarvittaessa kuljetuksissa perhekuntoutuksen kuntoutuskodin ja oman kodin vdlilla.
Perhekuntoutus raataldidaan aina asiakassuunnitelmapalaverissa  yhteistydssé  sosiaalitydntekijan ja

perheen kanssa.

Perhekuntoutus on asiakkaalle maksutonta ja sen ajalta perhe saa hokea Kelasta kuntoutusrahaa.
Sovittaessa Kotisataman asuntoon voi ottaa my&s perheen oman lemmikin mukaan perhekuntoutusjaksolle.
Yksikostamme 16ytyy myos allergiaystdavdllisia asuntoja.

Tavoitteena  on  edistad  yksilon ja  perheen  toimintakykyd, itsendistd  selviytymistq,
osallistumismahdollisuuksia sekd tyo- ja opiskelukykyd. Kuntouttava tydote tdhtdd asiakkaan omaan
toimijuuteen ja vanhempien aktiiviseen vastuunottoon perheen eldmdstd. Tavoitteena on nostaa perheen
voimavarat, mahdollisuudet ja vaihtoehdot vahvuuksiksi. Ammatillisten menetelmien avulla vahvistamme
perheen omia voimavaroja, jotta asiakas voi tehdd valintoja, jotka koskettavat hantd ja perhettd.
Tavoitteena on perheen arjen vdhvistuminen niin, ettd perhe-eldmd yhdessd olisi mahdollista.
Kuntoutuminen lghtee perheen tarpeista ja tavoitteista. Kuntoutus on suunnitelmallinen prosessi, joka edistad
perheen sekd sen jdsenten toimintakykyd. Perhekuntoutuksen tavoite on kuntouttaa koko perhe kotiin.
Padtavoitteena on aina turvata lapsen henki, kasvu ja kehitys.

Kaikessa tydskentelyssimme

Tyoskentelyyn kuuluu perheiden ja viranomaisten kanssa laadittu asiakassuunnitelma tavoitteista ja
tydskentelyn kestosta. Yhteinen toiminnallisuus on osana perheiden kanssa tydskentelyd terapeuttisten
keskusteluiden ohessa. Perheet osallistetaan itse miettimddn perheen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistéimistd. Toiminnallisia keinoja ovat esim. perhettd kuntouttavat terapeuttiset menetelmdt, Lapset
puheeksi- menetelmd, luontoretket, lilkkunnalliset aktiviteetit, perhehetket jne.

Tdrkedd on vahvistaa asiakkaan turvallisuuden tunnetta ja voimaantumista. Perheen toipumisessa
painottuvat voimavarat, osallisuus, toivo ja merkityksellisyys sekd mielen hyvinvointi. Vahvistetaan perheen
tunnetaitoja sekd lapsen ja vanhemman vuorovaikutusta. Kaytdannonldheinen vuorovaikutuksen ohjaus sekd
arjessa selkedt oikea-aikaiset interventiot. Vanhemman mentalisaatiokyky vahvistuu, kun hén osallistuu
terapeuttisiin yksilo-, perhe- ja vanhemmuuskeskusteluihin. Lapsi keskiossa koko tyoskentelyn ajan.

Vanhemman ohjaus ja lapsen kuulluksi, ndhdyksi, turvatuksi tuleminen ovat keskeisid tavoitteita
perhekuntoutuksessa. Ty&skentelyn tavoitteena on lisétd perheenjdsenten kokonaisvaltaista hyvinvointia.



Lasten ja nuorten harrastuksista vastaavat vanhemmat. Perhettd tuetaan yhteiseen ulkoiluun ja liikuntaan.
Perheen liikkuminen yhdessd tukee lasten liikuntatottumusten kehittymistd. Yhteiset aktiviteetit, kuten
metsdretket, leikkipuistoissa kiipeily ja pallopelit ovat kaikki koko perheen hyédtyliikuntaa.

Tavoitteiden toteutumista arvioidaan suunnitelman pdivityksen yhteydessd. Asiakkaan tilannetta seurataan
sadannollisesti tyoskentelyn aikana, jolloin asiakasta aktivoidaan, kannustetaan ja vastuutetaan muutoksen
aktiivisena toimijana.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteemme

Perhepalvelukeskus Kotisataman tydskentelyd ohjaavia keskeisid arvoja ovat rakkaus, sydényhteys,
myé&tdtunto, osallisuus, arvostava kohtaaminen, luottamuksellisuus, merkityksellisyys, toiminnan
lapindkyvyys ja erityisesti usko muutokseen.

Asiakkaan osallisuus, vastuu perheen elédmdstd ja hyvinvoinnista ohjaavat  toimintaamme.
Toimintaperiaatteemme ovat kokonaisvaltainen turvallisuus, asiakasldhtoisyys, tyon vaikuttavuus,
tavoitteellisuus, vastuullisuus, voimavarojen vahvistaminen, suunnitelmallisuus ja toiminnan lapindkyvyys.

1.4 Paivays
Omavalvontasuunnitelma on pdivitetty 30.10.2026 ja sen on hyvdksynyt Kotisataman yksiknjohtaja Sari
Pitkaémdaki ja Perhepalvelukeskus Kotisataman tiimi.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako
Omavalvontasuunnitelma on osa Kotisataman omavalvontaa. Omavalvontasuvunnitelma laaditaan
Perhepalvelukeskus Kotisataman johdon ja tiimin yhteistyénd.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdiminen

Omavalvontasuunnitelma on ndhtdvissd Perhepalvelukeskus Kotisataman kotisivuilla  osoitteessa:
www.perhepalvelukeskus.fi. Tietosuojaseloste & Omavalvontasuunnitelma —  Perhepalvelukeskus
Kotisatama Oy. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on kaikkien asiakkaiden ja tyéntekijdiden luettavissa
toimistotiloissa A16 ja A39 paperiversioina.

Omavalvontasuunnitelmaa  pdivitetddn  mahdollisimman  reaaliaikaisesti  palvelun  laatuun  ja
asiakasturvallisuuteen liittyvien asioiden osalta. Omavalvontasuunnitelmassa  otetaan  huomioon
saanndllisesti kerattava palaute. Palautetta kerdtddn asiakkailta, heiddn verkostoilta, sekd palveluiden
ostajilta. Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn kevaalla ja syksylla ja aina tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma on toimintaa ja arkea ohjaava tyékalu, jonka avulla saadaan ndkyvdksi tydhén
vaikuttavat tekijat ja miten niihin p&dstddn vaikuttamaan sekd kehittdmddn niitd. Omavalvonta kuuluu
jokaiselle tyontekijalle. Kukin on vastuussa omasta toiminnastaan sekd velvollinen kertomaan valittomdsti
havaitsemastaan epdkohdasta Perhepalvelukeskus Kotisataman johdolle.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
Asiakkaat ohjautuvat ensikotiin lastensuojelun sosiaalityontekijan tekemdn palvelupddtoksen perusteella.
Paikkakyselyn yhteydessa sosiaalitydntekija kertoo padkohdat asiakkuudesta ja kuntoutuksen tarpeesta.


http://www.perhepalvelukeskus.fi/
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Ennalta saataviin tietoihin perustuen, Perhepalvelukeskus Kotisataman edustaja, tiimi, ohjaaja tai
yksikénjohtaja arvioi palvelun vastaavuutta asiakkaan tarpeisiin ndhden.

Asiakkuus alkaa tilannekohtaisesti, perheen tarpeiden mukaan, yhdessd sosiaalityéntekijdn ja perheen
kanssa sopien. Perhepalvelukeskus Kotisatamalla voi kdydd tutustumassa ennen jakson alkamista. Perheen
muutettua Kotisatamalle jdrjestetddn kahden viikon kuluessa aloituspalaveri, johon osallistuu lasten asioista
vastaava  sosiaalityéntekij@ ja Perhepalvelukeskus Kotisataman tyéntekijsitd. Aloituspalaverissa
madritelladn perhekuntoutuksen alustava kesto sekd sen tavoitteet. Perhekuntoutuksen keston madrittelee
sosiaalityontekijd. Sosiaalityéntekija tekee virallisen p&dtdksen ensikotijoksosta tai laitosmuotoisesta
perhekuntoutuksesta.

Perhepalvelukeskus Kotisatamalla on henkilokuntaa paikalla ympdrivuorokautisesti. Mikali tyontekijdlle
nousee huoli asiakkaan terveydestd tai hyvinvoinnista, tyéntekij@ on yhteydessé yksikénjohtajaan Sariin
p.0409132064, vastuusosiaalityontekijadn ja sosiaalipdivystykseen tai terveyskeskuksen pdivystykseen.
Tydntekija varmistaa asiakkaan p&dsyn asianmukaiseen hoitoon. Kriisi- ja hatatapauksessa henkilokunta
sekd& asiakkaat on ohjeistettu soittamaan yleiseen hatédnumeroon.

Palveluyksikon keskeisimpid palvelvita ja hoitoon pddsyd koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Tavlukko 1: Palveluyksikdn keskeisimpid palveluvita ja hoitoon pddsyd koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

odenndkoisyys |Vaikutus (1-5) Hallintatoimenpite

(1-5)

Kuntoutukseen Asiakas on 3 5 15 Traumainformoitu  Koko tiimi
paasyn vastakkainasettelu tyoote,
viivastyminen ssa, ei halua ottaa sydanyhteyden
tukea vastaan luominen ja PACE,
turvallisuuden
tunteen

vahvistaminen
asiakkaan tultua

kuntoutukseen
Palvelukapasiteetin Yksikko taynna — 3 4 12 Kapasiteettitaulukk Johto ja tiimi
ylittyminen uusia perheita ei o,ja

voida ottaa vastaan resurssilaskenta,

ennakoiva

asiakasmaaran

seuranta
Vakavat Vaara tai 4 5 20 Hyvat Johto ja tiimi
Mielenterveyden  puutteellinen ennakkotiedot ja
ongelmat tai etukateistieto — aikaisemmat
vakava akuutti vaaranlainen asiakirjat, tuomiot,
paihdeongelma palvelu perheelle terveystiedot jne.

Ja valiton reagoinfi



hh odennikoisyys Hallintatoimenpite
(1-5) ] . .

Palveluprosessin  Perhe keskeyttaa 2 (5 10 Motivoiva tydote,  Koko tiimi
keskeytyminen kuntoutuksen yksildlliset
perheessa kesken (muutto, kuntoutussuunnitel
motivaation puute) mat, Hyva
yhteistyd
sosiaalitydntekijan
kanssa,

tavoitekeskustelu,
huPu, avoin dialogi

Palvelun laadun  Riittdmaton tuki 2 2 4 Saannolliset Johto + ulkoinen
heikkeneminen perheelle (esim. tyénohjaukset, tyénohjaaja, koko
paihde, vakivalta, yhteistyd tiimina ja tiimi
vuorovaikutus, tyonreflektio,
akuutti kriisitilanne) menetelmakoulutuk
set (esim. Terapia,
Hoilei, paihde)
Yhteistyon Kuntien / 2 (5 10 Saannolliset Vastuuohjaaja ja
katkeaminen lastensuojelun / verkostopalaverit, koko tiimi + Johto
sosiaalitydntekijoid terveydenhuollon yhteiset palaverit,
en kanssa yhteisty6 hairiintyy koosteet, viestinta
viikottain, ja hyvat
suhteet,
palveluiden selked
kuvaus
Dokumentaation ja Puutteellinen 1 (> > Yhtenaiset Koko tiimi + johto
kirjaamisen riskit  kirjaaminen — kirjlaamiskaytannot,
vaikuttaa palvelun saannodllinen
jatkumiseen, laaduntarkastus,
asiakashankintaan Nappula /
asiakastietojarjeste
Iman kaytto
Asiakasvalitukset Perhe tyytymaton 3 2 6 Asiakkaan jatkuva Koko tiimi ja johto
esim. Ostajataholle palveluun — kuuleminen,
tai Aviin kuntoutusprosessi osallistava
tai luottamus karsii kirjlaaminen,
avoimmuus,
lapinakyvyys ja
luottamuksen
rakentaminen

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Perhepalvelukeskus Kotisataman jokaisen ensikotiperheen tilanne on ainutlaatuinen. Kunkin perheen
kohdalla olemme yhteistydssé niiden tahojen kanssa, jotka liittyvat oleellisesti kunkin perheen arkeen ja
kuntoutusprosessiin. Huomioimme salassapitosddddkset sek& asiakkaan itsemddrddmisoikeuden myds
yhteistydkumppanuuksissa. Kaikki tyodntekijat ovat sosiaalialan ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiin
kuuluu traumainformoitu tyéote. Opas traumainformoituun tydotteeseen 16ytyy toimistolta A16. Olemme
yhteydessd yhteistySkumppaneihin silloin, kun se asiakkaan ndkokulmasta on hyddyllistd. Toimimme
yhteistydssd  asiakasperheen kanssa. Yhteistydkumppaneitamme ovat esimerkiksi perheneuvolq,
psykiatriset palvelut, mielenterveys- ja pdihdepalvelut, lastensuojelu, perhepalvelut, vammaispalvelut,
neuvola, terveysasema, pdivdkoti, koulu ja sosiaalitoimi. Tdrkein yhteistyckumppanimme on palvelun
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tilannut lastensuojelun sosiaalitydntekijd, jonka kanssa yhteistydssa sovitaan ne yhteistyon kdytdannét, joita
kuntoutuksen aikana tulee toteuttaa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Perhepalvelukeskus Kotisatamalla jatkuvuudenhallinnasta ja jatkuvuudesta vastaa yksikénjohtaja Sari
Pitk&imdki, sari@perhepalvelukeskus.fi, p. 040913206 4.

Perhepalvelukeskus Kotisataman ensikotiyksikossd on oma valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on
kuvattuna yksikén palotilanteissa toimiminen sekd sdhkokatkokset, vesivahingot, itsendisen tyon
uhkatilanteiden ennaltaehkdisy ja niissd tilanteissa toimiminen yms. NG&itd asioita kdydddn myos
perehdytystilanteissa |dpi sek& sa&nndllisisséd keskusteluissa henkiléstépalavereissa. Valmius-  ja
jatkuvuuden suunnitelma 16ytyy toimiston A16 magneettitaululta kirjallisena.

Yksikon perehdytyskansiossa on kirjallinen ohjeistus, miten toimitaan tyéntekijan sairastuessa.
Yksikdnjohtajan poissa ollessa tydntekijat hankkivat sijaisen Kotisataman vapaat tyévuorot- Whatsapp-
ryhmdsta.

Yksikonjohtaja on tietoinen asiakasprosesseista ja asiakastyohon liittyvistd kdytdnnoéistd. Hdn arvioi
yhdessd tiimin kanssa mahdollisia riskejd, jotka liittyvat asiakkaisiin sek& asiakkaiden tilanteiden
muutoksiin. Henkilokunnan kanssa kdydddn sddnndllisesti 1dpi  toimintakdytdnteitd asiakastydssa
mahdollisesti ilmenevistd vaaratilanteista jo ennakoiden. Tydntekijditd opastetaan ja ohjataan liittyen
asiakastydn vaaratilanteisiin, niissd toimimiseen ja niiden vdlttdmiseen. Pdihtyneiden tai asiattomasti
kayttdytyvien asiakkaiden kanssa emme tyéskentele. Mikdli asiakkaan kdytés tapaamisen aikana muuttuu
uhkaavaksi tai arvaamattomaksi, tydntekij@ poistuu paikalta. Asiakastapaamiset, joihin arvioidaan
liittyvdn suora turvallisuusriski, tehdddn parityond yhteisissd tiloissamme tai jdtetddn vaihtoehtoisesti
tekematta.

Perhepalvelukeskus Kotisataman toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Perhepalvelukeskus Kotisataman toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Riski Kuvaus Todenndkoisyys | Vaikutus (1-5) Riskitaso Hallintatoimenpi | Vastuu
(Todenndkoisyy | teet/Jatkuvuuss
s x vaikutus) uunnitelma
Henkildstovaje Sairaus, 2 1 2 | Moniosaaminen, | Johto+ Tiimi
itisanoutumiset Vapaat-tyévuorot
tai -Whatsapp-
rekrytointivaikeud ryhma, yhteisty6
et muiden
toimijoiden
kanssa, jatkuva
koulutus,
lisdresurssi
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Riski Kuvaus Todenndkoisyys | Vaikutus (1-5) Riskitaso Hallintatoimenpi | Vastuu
(Todenndkoisyy | teet/Jatkuvuuss
s x vaikutus) uunnitelma
Toimitilojen Palo, Vesivahinko, 2 8 | Pelastussuunnitelm | Koko Tiimi
kayttokelvottomuus | lammityskatko tai a, vakuutukset,
muu vaurio evakuointiharjoituks
kuntoutusasunnoiss et, jatkuva
a korjaaminen, huolto
toimii (Jere)
Sahko- ja Pitkakestoinen 2 6 | Varavirta, patterit, Johto
energiakatkos sahkokatko asiakasprosessien
(erityisesti talvella) siirtdminen kotiin
Kyber- tai IT- Tietojérjestelmien 2 10 | Tietoturvakoulutus Tietosuojavastaava
jarjestelmien hairié kaatuminen tai ja koko tiimin
kyberhyokkays(asia ohjeistaminen ja
kastiedot) kouluttaminen.
Taloudellinen héirid | Asiakasohjautuvuus 4 20 | Viisas, tarkka Johto
, taloudenhallinta.
Hyvinvointialueiden Hankintojen
maksujen tarkastelu. Puskurit
viivastyminen tai kunnossa.
sopimusten Asiakashankinta ja
keskeytys markkinointi.
Vakava asiakaskriisi | Akuutti vakivalta, 3 15 | Ennakointia Koko Tiimi

perheessa

paihteet tai henkea
uhkaava tilanne

paivittain, arviointia,
Keskustelua
turvallisuudesta,
pelastussuunnitelm
an lapikaynti
jokaisen
asiakasperheen
kanssa vahintaan
jakson alussa.
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Riski Kuvaus Todenndkoisyys | Vaikutus (1-5) Riskitaso Hallintatoimenpi | Vastuu
(Todenndkoisyy | teet/Jatkuvuuss
s x vaikutus) uunnitelma
Laaja Epidemia/ Tartuntatauti estaa 1 5 | Etatyoskentely, Johto+ Tiimi
Pandemia lahikontaktit ja hygieniakaytannot,
kuntoutuksen varasuunnitelmat
perheille
Tietoturva- tai Asiakastietojen 1 3 | Tietosuojakoulutus, | Johto/
tietosuojaongelma vuoto tai luvaton salatut jarjestelméat, | Tietosuojavastaava
kasittely iimoitusvelvollisuus

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Osaava ja sitoutunut henkildsté on keskeinen tekija laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa sekd
palvelujen kehittdmisessd. Kerddmme sadnndllisesti palautetta seka tilagiilta, ettd asiakkailta ja kdymme
ndmd tarkastellen sadnnallisesti lapi henkiloston kanssa. Kirjaamme laatuun liittyvat poikkeamat, joita myos
tarkastelemme yhdessd sadnnollisesti. Namd& ovat laadun kehittédmisen kannalta oleellisessa asemassa.
Hyvinvointialueiden kanssa sovitut puitesopimukset mddrittdvat toimintaamme. Teemme sopimuksen
mukaisesti sovitut asiat ja tdytdmme sielld asetetut laatuvaatimukset. Koko tiimi vastaa toteuttavien
palveluiden laadusta ja perheen vastuuohjaaja johtaa oman perheensd asiakasprosessia.

Perhepalvelukeskus Kotisataman johto huolehtii, ettd tydntekijGilla on tieto omavalvontasuunnitelman
sisalldista ja velvollisuudesta ottaa puheeksi asioita, joita tulee tarkastella laajemmin. Yksik6ssd on selkedt,
kirjalliset toimintaohjeet tyon toteuttamista varten. Henkilokunta perehdytetddn hyvin tyétehtdviinsd. Tyon
tukena toimii yksikdnjohtaja ja tiimi. Perhepalvelukeskus Kotisataman ensikodissa jo laitosmuotoisessa
perhekuntoutuksessa moniammatillinen tiimi luo vahvan pohjan palveluiden laadulle.

Saanndllisesti viikoittain pidettdvat tiimikokoukset tukevat omavalvonnan toteutumista arjessa. Henkil 6ston
tiimipalaverit luovat pohjaa sille, ettd ftiimilld on yhtendiset toimintatavat jo jokainen on tietoinen
meneillddn olevista asioista. Johtoryhmdn sddnndlliset palaverit ovat varmistamassa laatua ja sen
kehittamistd. Mietimme tiimin kesken yhdessd parempia toimintatapoja ja piddmme huolen, ettd meillé on
yhtendiset toimintatavat. Lisdksi meilld on kaytdssd terapeuttiset reflektiiviset tiimi, joihin osallistuu
asiakkaan kanssa seka asiakas

tyoskentelevat tyoéntekijat itse. Asiakasta osallistava tapa tuo

lapindkyvyytta tydskentelyyn ja varmistaa laadukkaan palvelun.

3.3.2 Toimitilat ja vdlineet
Tydskentely toteutetaan ensikotiyksikdssd Seindjoella Kniipinkujalla. Perhepalvelukeskus Kotisataman
ensikodissa on viisi (5) kalustettua kerrostaloasuntoa. Asunnot ovat samassa rapussa, eri kerroksissa.



13

Asunnon valinnassa huomioidaan asiakasldhtdisyys, esim. kulttuuri, toimintarajoitteet, ja muut yksildlliset
tarpeet. Kerrostalo on rakennettu Seindjoelle asuntomessualueelle 2018. Jokaisella perheelld on
perhekuntoutusjakson aikana k&ytdsséd oma valmiiksi kalustettu asunto, joiden viihtyvyyteen ja
kodinomaisuuteen on panostettu traumainformoidulla sisustuksella. Ensikodissa on tilaa 5 asiakasperheelle.
Ensikotiasunnot ovat uusia, viihtyisid ja perheen tarpeisiin vastaavia kolmioita tai kaksioita, joissa osassa
on sauna. Ne ovat palo- ja terveysviranomaisten tarkastamia, sekd hyvinvointialueen hyvéksymia.

Lahistolla on useita leikkipuistoja, kouluja, ulkoilualueita ja ldhiliikuntapaikkoja. Talvisin Ighialueella on
hiihtoladut sek& pulkkamdkid. Piha-alueella on lilketunnistevalot.

Yritykselld on samassa rakennuksessa toimitiloja, joissa voi pitdd tapaamisia, terapioita ja pienryhmien
kokoontumisia. Tilojen kdyton periaatteena on, ettd tiloissa pidetddn vain yhtd toimintaa kerrallaan, jolloin
tyoskentely on turvallista jo asiakkaiden oikeus yksilllisyyteen (tietoturva) sdilyy. Henkiléstolla on
mahdollisuus hyddynt&a tiloja varaustilanteen mukaan.

Padasddntoisesti henkil6sto sopii perheen kanssa yhdessd etukdteen ajat, jolloin tyontekijd saapuu asuntoon.
Talldin tydntekija koputtaa tai soittaa ovikelloa jo odottaa perheen aukaisevan oven. Erityistd huolta
herattdvissa tilanteissa, arviointijaksoilla tai yéaikaan, vanhemman kanssa erikseen sopien, tyontekija voi
tulla asuntoon talon avaimilla. Pyrimme siihen, ett& asiakas on tietoinen etukdteen siitd, ettd tulemme
avaimilla suoraan sisdlle.

Asiakasasunnoissa on lukollinen ladkekaappi ja ensiaputarvikkeita. Perheitd ohjeistetaan sdilyttédmddn
kdytdssadn olevat lddkkeet asunnossa olevassa ladkekaapissa. Perheitd ohjataan sdilyttémaan
kdytdssddn olevat pesuaineet ja kemikaalit turvallisesti poissa lasten ulottuvilta.

Palotarkastukset suoritetaan kiinteistdssé sa@@nndllisesti yleisen pelastuslain n:o 379/2011 81 &n
mukaisella tavalla.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastyén kirjaaminen toteutetaan Nappulaan. Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen
vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon
mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua
sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta sdddetddn sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain
4 §:ssd. Yksittdisen asiokkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja
edellyttad ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavid. THL
on ohjannut asiakastyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan méérdyksen 1/2021.

Tyodntekijat perehdytetddn johtajan ja tiimin toimesta asiakasty6n kirjaamiseen. Asiakastyén kirjaamisesta
on tehty kirjallinen ohjeistus tyontekijoille.

Kirjoaminen tapahtuu esimerkiksi asiakaskdynnilla, yhdessd asiakkaan kanssa. Nd&in varmistetaan
asianmukainen ja lépindkyva kirjoaminen. Asiakkaan kanssa kdydé&dan lapi kausikoosteet jaksosta.
Asiakkaan osallistava kirjaoaminen on osa kausikoostetta. Kirjaamista kdynneistd tapahtuu myés
tyontekijdiden toimesta toimistossa. Asiakkaalla on mahdollisuus saada kaikki héntd koskevat asiakirjat
sosiaalityontekijansd kautta. Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy:lla ei ole oikeutta luovuttaa asiakkaalle
asiakirjoja. Asiakirjat on lupa luovuttaa vain asiakkaan sosiaalitydntekijdlle.
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Kaikki  tyontekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen osana tydsopimusta. Henkildstén  ja
harjoittelijoiden perehdytykseen sisdltyy tietoturvaan liittyvét asiat. Jokaisella tyontekijalla on séhkaisiin
jarjestelmiin henkildkohtaiset tunnukset ja salasanat tehtdvdnkuvien mukaisesti.

Tietoturvasta annetaan jokaiselle riittdva perehdytys sekd kirjallinen ohjeistus. Tyéntekija allekirjoittaa
vaitiolositoumuksen tyésopimusta tehdessd.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

7 &n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikén asiakastietojen kdsittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta:

Sari Pitkdmaki, sari@perhepalvelukeskus.fi, p. 0409132064

Sosiaalipalveluja annettaessa Perhepalvelukeskus Kotisatamaan muodostuu  asiakkaiden tiedoista
henkilorekisteri. Kdytéssdmme oleva rekisteri on Myneva-Nappula. Tiedotamme asiakkaamme
henkilotietojen kasittelystd seka rekisterdidyn oikeuksista. Perhepalvelukeskus Kotisatama on
palveluntuottajan roolissa osarekisterinpitdjd. Hyvinvointialue on pddrekisterinpitdja. Mikali asiakas
pyytdd kirjauksia itselleen, kirjaustensa tarkastamista tai  korjaoamista, pyyntdé esitetddn
pddrekisterinpitgjalle. Kun asiakkuus Perhepalvelukeskus Kotisatamassa pddttyy, asiakaskirjaukset
toimitetaan pddrekisterinpitdjdlle ja poistetaan kuukauden kuluessa Kotisataman asiakastiedoista.
Perhepalvelukeskus Kotisataman rekisteriseloste ja tietosuojaseloste kdydddn perehdytysvaiheessa
tyontekijdn kanssa l&pi. Kirjalliset kirjoamisohjeet asiakastietojdrjestelman kdytdstd jo asiakkaista
laadittavista muista asiakirjoista on tyodntekijdiden perehdytyskansiossa. Yksikonjohtaja ohjeistaa
perehdytysvaiheessa tyontekijoitd kdymddn asiakkaiden asioista keskustelua vain tyéryhmdadn ja
asiakkaan asiakasprosessiin kuuluvien henkildiden kanssa. Talldin huolehditaan, ettd ollaan paikassa, jossa
ei ole kuulluksi tulemisen riskid. Asiakastietojdriestelmdssd asiakkaan tietoja kdsittelee vain Kotisataman
tydryhmdadn kuuluvat henkilt siing madrin, kuin se on tarpeellista. Asiakastietojdrjestelmédn kirjaudutaan
henkilokohtaisen salasanan kautta. Asiakkaiden nimid ei kdytetd heiddn asioistaan viestittdessd.
Perhepalvelukeskus Kotisatamassa jdrjestetddn koulutusta kirjaamiseen liittyen.

limoitamme valittémdsti salassapitosddnndsten estamdtta palvelun tilagjalle ja valvontaviranomaiselle
omassa toiminnassamme ilmenneet asiakasturvallisuutta vaarantavat epdkohdat, asiakaturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita emme
voisi  jostain syystd korjata itse omavalvonnallisin  toimenpitein. Henkiléstélle  tiedotetaan
perehdytysvaiheessa ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttéon liittyvistd asioista. llmoituksen vastaanottanut
jo ilmoituksen tehnyt henkilo voivat ilmoittaa asiasta  salassapitosddnndsten  estdmattd
valvontaviranomaiselle, mikdli ep dkohtaa, ilmeisen epdkohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksettd.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Tietoturvasuunnitelma on laadittu 4.9.2026, ja se on viimeksi pdivitetty 4.9.2026, sen toteutumisesta vastaa
tietoturvavastaava Sari Pitkéamaki.

Paivittdiskirjaukset, kuntoutussuunnitelman koosteet ja loppuyhteenvedot sekd muut asiakkaan prosessiin
liittyvat asiat kirjataan salassapitosdddosten mukaisesti asiakastietojdrjestelmddn. Perehdytysvaiheessa
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henkiléstd koulutetaan kirjaamiseen liittyviin asioihin. Nappulassa on videoituja koulutuksia kirjaamiseen
liittyen.

Kirjaamiseen liittyvid asioita kerrataan sddnnollisesti Kotisataman ohjeen mukaisesti. Yksikonjohtaja
tarkastaa ja lukee yksikdssa laadittuja kirjauksia sekd ohjaa henkiléstéd tarvittaessa ajantasaisesti
kirjaamiseen liittyvissd asioissa. Asiakkaan tietoja luovutetaan vain tilaajan pyynnéostd, jolloin asiakirjoihin
tehd@dn merkintd luovuttamisesta. Padsddntasisesti kirjaukset tehdddn siten, ettd asiakas on ajantasaisesti
tietoinen, mitd hdnen asiakirjoihinsa kirjataan. Osallistavasti kirjatessa kuntoutuksen sisélléstd, havainnoista
ja tulevista tavoitteista kdydadn keskustelua.

Mikali asiakastietojdriestelmdssd tulee Iyhyt toimintchdirio, joka estdd kirjoamisen, tehd&dn kirjaus
viiveelld jdrjestelmén palauduttua kdyttokuntoon. Mikdli viive venyy, kirjataan tietoturvallisesti
muistiinpanot omaan vain omilla tunnuksilla kaytettdvéadn tiedostoon, josta ne siirretddn viipymattd
Nappulaan sen ollessa mahdollista. Siirron jdlkeen toinen tiedosto poistetaan tietoturvallisesti. Nappula on
ollut meilld k&ytdssd useita vuosia, eikd sind aikana ole ollut yhtdk&dn useamman tunnin mittaista
kayttokatkosta.

Perhepalvelukeskus Kotisatamalla ei ole kdytéssd kulunvalvontakameroita tai hdlytys- ja kutsulaitteita.
Asiakkailla ei ole kdytdssa yksikon hankkimia teknologisia ratkaisuja. Tydntekijsilla on k&ytdssa puhelimet.
Itkuhdlyttimié voidaan tarvittaessa kdyttdd sovitusti.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdaytannot
Perhepalvelukeskus Kotisatamalla kullakin  asiakasperheelld on oma kuntoutusasunto kdytdssédn
kuntoutuksen ajan.

Perheen aikuiset ovat vastuussa sekd omasta ettd lastensa hygieniasta. Henkilosté ohjaa ja neuvoo
tarvittaessa tavanomaisen arjen hygieniakdytdnteissd. Ryhmdtoimintaan osallistutaan vain terveend.
Tyontekijat pesevat kddet siirtyessddn asiakasperheestd toiseen. Tarvittaessa kdytéssdmme on
kertakayttoisid maskeja, kertakdyttoisia kdsineitd sekd kdsihuuhdetta.

Tartuntatautien valttéamiseksi késienpesua tehostetaan. Tartuntavaaran kasvaessa lisGtadn pesukertoja ja
kiinnitetddn erityistd huomiota kdsienpesutapaan. Puhdistustehon lisddmiseksi kdytetddn kdsihuuhdetta.
Kaytamme suojakdsineitd eritetahrojen puhdistuksen yhteydessd. Suojakdsineiden kdyton jdlkeen kddet
pestddn ja kaytetddn kdsihuuhdetta.

Yleiset tilat ja henkiléston omia tiloja siivotaan sddnndllisesti henkilokunnan toimesta. Yleisissa tiloissa kdy
tarvittaessa myds siivooja. Kdytéssdmme on Eteld-Pohjanmaan Y-talon palvelut. Hatétilanteessa soitamme
yleiseen hdatdnumeroon. Tilat ja yhteiset vdlineet puhdistetaan huolellisesti viikoittain. Ohjeistamme
asiakasperheitd hygieniakdytdnteisiin  omissa asunnoissaan. Kiinnitdmme erityistd huomiota hyvddn
ilmanvaihtoon, kuten s@dnndlliseen tuuletukseen. Tarvittaessa otamme ilmanpuhdistimen kdyttéon jaetuissa
tiloissa. Henkilosto ei tydskentele sairaana.

Tyoskentelyssé huomioidaan tarvittaessa siivouspdivat ja ohjataan hyvaadn henkil6kohtaiseen hygieniaan
ja kodin siisteyteen. Asiakkaiden kokonaisvaltainen terveys ja kuntoutuminen edellyttdd myds hyvaa
hygieniatasoa ja siisteyttd. Ensikotiyksikolld on hyvdksytty terveystarkastajan lausunto. Tydskentelyssa
huomioidaan terveysturvallisuus my&s lapsen kasvun ja kehityksen kannalta. Perheitd tuetaan tarvittaessa
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siivouksessa ja kotitdissd. Hyvadn henkilokohtaiseen hygieniaan ohjataan tarvittaessa. Siivous toteutetaan
asianmukaisilla vdlineilld. Yleiset tilat siivotaan tyontekijdiden ja siivoajan toimesta. Vastuu vuoroviikoin.

Perhepalvelukeskus Kotisatama noudattaa valtakunnallisia hygieniakdytantéihin  liittyvia sdaddoksig,
suosituksia ja ohjeita. Yksikén toiminnan luonne mdadrittelee vaadittavaa hygieniatasoa. HenkilSkunta
sekd muita hygieniaohjeita.

noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla

Konsultaatioapua saamme tarvittaessa terveydenhuollon henkildstoltd esim.  neuvolasta. Lasten
terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan ja tehdddn tarvittavia toimenpiteitd, esim. tdiepidemian

ehkaisemiseksi.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma
Lahtokohtaisesti Perhepalvelukeskus Kotisatamassa ei toteuteta lddkehoitoa. Asiakasperheen vanhemmat
huolehtivat omasta ja lastensa ladkityksestd. Perheiden asunnoilla on lukolliset l1a&kekaapit asiakkaiden
ladkkeiden sdilyttamista varten.

Kotisataman ensikotiyksikdssad ladkinndllisia laitteita ovat Omron-kuumemittari, verenpainemittari,

haavahoitoon liittyvat sidokset ja laastarit sekd pikakylmdpakkaus.

Tydskentelyymme sisdltyy tarvittaessa viikoittainen ruokasuunnitelma ja muut terveelliseen ravitsemukseen

liittyvat ohjeistukset ja neuvonnat. Perheitd tuetaan kohti itseohjautuvuutta. Asiakkaita ohjataan
konkreettisesti ja kdytdnnéssd kohti terveellisia eldmdntapoja muun muassa arkirytmin ja ruokasuunnittelun

avulla.

Tydskentelymme ei ole terveydenhoidollista, mutta huomioimme tydskentelyssé mahdolliset
pitkdaikaissairaudet ja tarvittaessa hankimme niistd lisdkoulutusta. Emme tuota Iddkehoidollisia palveluita.
Asiakas on itse vastuussa omasta ladkityksestadn. Tyontekija ohjaa asiakkaan tarvittaessa pdivystykseen

tai muuhun hoitoon. Arvioinnin perusteena kdytetddn Kaypdhoitosuosituksia.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Yksikssa ei ole kaytossa laakinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytanndista sdaddetddn ladkinndllisista laitteista annetussa laissa. Ensiapulaukut 16ytyvat jokaisesta
asunnosta ja ne tarkistetaan sekd tarvittaessa pdivitetddn vuosittan 11.2. pdivdnd. Terveydenhuollon
laitteita ovat kuumemittarit, verenpainemittarit ja henkilovaaka.

Perhepalvelukeskus Kotisataman toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Perhepalvelukeskus Kotisataman toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

tapaturma tai
laiminlyonti

Riski Kuvaus Todenndkdoisyys Vaikutus (1-5) Riskitaso Hallintatoimenpite | Vastuu
(1-5) et / Toimenpide-
ehdotus
Lapsen fyysinen Kotona tai 15 | Turvasuunnitelma Vastuutyodntekija +
turvallisuus yksikdssa riskiarviointia koko tiimi
vaarantuu tapahtuva vakivalta, paivittain
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Riski Kuvaus Todenndkdoisyys Vaikutus (1-5) Riskitaso Hallintatoimenpite | Vastuu
(1-5) et / Toimenpide-
ehdotus

Psyykkinen Kotona tai 20 | Puheeksi Tiimi +terapia, johto
vakivalta tai yksikdssa ottaminen, ja tarvittaessa
emotionaalinen Vanhemman traumakoulutus ja ulkoinen
laiminlyonti kayttaytyminen tiimin arviointi, tyénohjaaja

vahingoittaa lasta lastensuojelun

(esim. huutaminen, ilmoitusvelvollisuus

vahattely,

laiminlyonti)
Henkiléston Uhkaava tai 15 | Henkiloston Johto + koko tiimi
turvallisuus vékivaltainen turvakoulutus,
vaarantuu asiakas, asiakkaan tyOparitydskentely

sidosryhmét, neulat, riskitilanteissa,

tartuntataudit, puhelin, uhka-

laittomat uhkaukset

arviointi, poikkeama
tilanteen jalkeen
asiakkuuden
paattaminen

Kotisataman
toimesta
Palvelun laadun Ty6skentelyn laatu 6 | Yksildlliset Koko tiimi
heikkeneminen heikkenee ja kuntoutussuunnitel
kuntoutus ei mat, tavoitteiden
saavuta asetettuja seuranta,
tavoitteita (esim. vanhemmuuskesku
vanhemmuus, stelut, sydanyhteys,
vuorovaikutus) palaverit,
tyéhyvinvointi
Asiakastyytyvaisyyd | Perheet kokevat 12 | Asiakaspalaute Johto
en lasku / palaute palvelun kerataan
negatiivista epéaoikeudenmukais systemaattisesti
ena tai nopea reagointi
rittdmattdmana palautteeseen,
oppimiskaytantd
Lapsen oikeuksien Lapsen mielipiteen 10 | Lapsen Koko tiimi
toteutuminen kuuleminen tai osallisuustydkalut
vaarantuu osallisuus ei (ikakauden
toteudu mukaiset), lapsen
oma keskusteluaika
tydntekijén kanssa,
dokumentointi
Infektio- ja Tartuntataudit 6 | Hygieniaohjeistus, Koko tiimi + johto
hygieniavaara levidvat asutussa kasidesi ja
yksikdssa siivouskaytannot,
(erityisesti pienilla rokotussuoja,
lapsilla) eristyskaytéannot
tarvittaessa, ei
yhteisollista
toimintaa
Dokumentaation Puutteellinen tai 6 | Yhtenaéiset Tiimi
laatu ja oikeellisuus | virheellinen kirjaamismallit, ,
kirjaaminen — kaikki kiinnittaa
vaikuttaa laatuun ja kaikkiin kirjauksiin
turvallisuuteen huomiota, Nappula-
jarjestelman kaytto,
Syrjinta tai epatasa- | Perhe tai lapsi 4 | Monikulttuurisuus- Johto ja koko tiimi

arvoinen kohtelu

kohdataan syrjivasti
(esim.
kulttuuritausta,
paihdehistoria)

jatasa-
arvokoulutus,
sisdiset ohjeet,
Kotisataman arvot
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3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen
Riittavad ja osaava sekd palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen
saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa sekd palvelujen kehittdmisessa.

Tarvittava henkilostomadra riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, mddrdastd ja toimintaympdristosta.
Perhepalvelukeskus Kotisatamalla huomioidaan erityisesti henkildstén riittdva sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen. Omavalvontasuunnitelmassa kdy ilmi, paljonko yksikéssé toimii henkilstéd, henkilstén
rakenne, eli koulutus ja tydtehtdvat, sekd minkdlaisista periaatteista on sovittu liittyen sijaisten k&yttéon.

Perhepalvelukeskus Kotisataman ympdrivuorokautisessa ensikoti- ja perhekuntoutusyksikon tiimissa
tyoskentelee vahintédn 2-8 henkildd, joilla on sosiaali- ja terveysalan AMK-tasoinen tutkinto ja/tai lapsi-
ja perheohjaajan koulutus. Kaikki tyontekijat ovat laillistettuja  sosiaali- tai  terveydenhuollon
ammattihenkilditd. Tyontekijoilta 16ytyy vaadittava madrd lastensuojelun ja lapsiperheiden kanssa
tehtdvdstd tydstd hankittua tyckokemusta. Toiminnan ja asiakasmddrien kasvaessa, tdydenndmme
henkil6stomme osaamista uusien sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildiden rekrytoinnilla.

Tarveperusteisesti voidaan asiakastilanteen niin vaatiessa palkata nopeasti sijaisia. Mikdli asiakastilanne
vakiintuu, vakituisten ammatillisten tyéntekijiden madrad lisataan. Muut tyontekijat voivat tarvittaessa
sijaistaa esimerkiksi sairaslomalla olevaa tyontekijaa.

Tyovuorovahvuuden tarkastelua ja arviointia toteutetaan pdivittdin. Yritys rekrytoi tyontekijoita siten, ettd
tyontekijsitd on tarpeen mukaan saatavilla.

Perhepalvelukeskus Kotisatama ei kdytd asiakastydssd  vuokratydvoimaa tai  alihankintaa.
Rekrytointiprosessin avulla selvitdmme muun muassa hakijon ammatillisen pdtevyyden, koulutuksen,
aiemman tydkokemuksen, osaamisalueet sekd kielitaidon. Ennen tydskentelyn aloittamista kartoitamme
henkiléston vahvuusalueet ja siten pyrimme [6ytdmddn juuri oikean osaamisen omaavat henkilot eri
asiakasryhmien pariin. Otamme tarvittaessa yhteyden hakijoiden nime&miin suosittelijoihin moitteettoman
tyohistorian varmistamiseksi. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon  ammattihenkildiden keskusrekisteristd. Lasten parissa ty&skentelemddn tulevilta
tyontekijsiltd vaadimme rikosrekisterilain 6.2§ mukaisen otteen ndhtavadksi.

Perhepalvelukeskus Kotisataman tyoéntekijat perehdytetddn asiakastyohon, tystehtdviin, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid
opiskelijoita ja pitkddn t6istd poissaolleita. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdddetddn tydntekijdiden
velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijdiden taydennys-kouluttautuminen.

Uusille tyéntekijsille jdrijestetddn asianmukainen ja riittdvd perehdytys. Perehdytyksen toteuttamisesta
vastaa koko tydtiimi. Opiskelijoiden perehdytyksen jdrjestdmisestd vastaa hdnelle nimetty ohjaaja ja koko
tiimi. Opiskelijoiden ohjaus toteutetaan pddpiirteittdin samoin kuin uusien tydntekijdiden perehdytys, ottaen
kuitenkin huomioon opiskelijan harjoittelujakson painotusalue.

Kehityskeskusteluissa kartoitetaan mm. tyontekijdiden toiveita ja tarpeita liittyen tdydennyskoulutuksiin.
Tdydennyskoulututusta jdrjestetddn véhintadn kaksi pdivad vuodessa ja yritys tukee tydntekijdiden
lisdkouluttautumista tapauskohtaisesti rahallisesti tai tarjoamalla mahdollisuutta opiskella tydajalla.
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riskien

Taulukko 4: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittdvyyttd jo osaamista koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Riski

Henkilostovaje /
riittdmaton
henkiléstomaéara

Avainhenkilon
akillinen poissaolo

Osaamisen puute
ydintehtavissa

Jatkuvan osaamisen
kehittdmisen puute

Tyéhyvinvoinnin
heikkeneminen ja
tydssa uupuminen

Rekrytointivaikeudet
ja henkiléston
vaihtuvuus

Perehdytyksen ja
tiedon puute

Moniammaitillisen
yhteistyon osaamisen
puute

Kuvaus

Sairastumiset, lomat
tai
rekrytointivaikeudet
— henkilosto ei riita
palveluun

Pitka sairausloma,
irtisanoutuminen tai
vanhempainvapaa
kriittisessa roolissa

Tyontekijéiltéd puuttuu
riittdva osaaminen
ensikodissa,
perhekuntoutuksessa,
lastensuojelussa tai
tyotehtavissa

Tydntekijat eivat pysy
ajan tasalla uusista
menetelmista tai
lainsaad annosta

Korkea kuormitus —
poissaolot, virheet tai
motivaation lasku

Vaikeus saada
patevia tyontekijoita
Seindjoen alueelle

Uusi tyontekija ei saa
riittavasti tietoa
yksikdn
toimintatavoista

Tydntekijat eivat osaa
riittavasti
verkostoty6ta kuntien
ja sidosryhmien
kanssa

Todennakdoisyys (1-
5)

Vaikutus (1-5)

12

Hallintatoimenpiteet
| Toimenpide- Vastuu
ehdotus

Moniosaajatiimi, eri
vahvuuksia, riittava
koulutus
tyévuorosuunnittelu 3
viikkoa etukéateen,
henkildstobudjetin
seuranta, akuutissa
tilanteessa téiden
uudelleen jarjestely,
priorisointi

Tiimi

Varahenkildsuunnitel
ma jokaiselle

6 avainroolille, jaettu Johto
vastuu, koko tiimilla
laaja osaaminen
Tiimin tuki ja ohjaus
kaikilla on vaadittavat
koulutukset
(lastensuojelu,

5 trauma, paihde,
vakivalta),
saannodllinen
kehityskeskustelu ja
tydnohjaus

Koko tiimi

Vuosittainen
koulutusohjelma (vah.
3-5 pv/hlo),
6 tydnohjaus (ryhma +  Johto ja tyontekija
yksild),
menetelmékoulutukse
t, osaamisen seuranta

Tyékuormituksen
seuranta (viikoittain),
palautekeskustelut,
tyénohjaus,
virkistyspaivat,
varhaisen tuen malli

Johto ja tiimi

Aktiivinen
tyénantajakuvatyo,

0 yhteistyo oppilaitpst_en efitia
kanssa, mentorointi,
kilpailukykyinen
palkkaus ja edut

Perehdytyskansio,
traumainformoitu-
opas tiimin tuki ja ei
tarvitse olla yksin

Tiimi

Yhteiset koulutukset
lahettavien tahojen
kanssa,
2 verkostopalaverikaytd Koko tiimi + johto
nnot, roolien
selkeyttéaminen,
tiedonhankinta
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja asiakkaan halutessa hdnen omaisensa, ldheisensd tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtdkohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitdminen ja edistdminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat
kuten terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vdhyys tai
kipu.

Perhepalvelukeskus Kotisataman asiakkaaksi tullaan hyvinvointalueen sosiaalitoimen tilaamana. Heillg on
palvelun tilaamisen yhteydessd tiedossa asiokkaan tuen tarve, johon vastaamme tarjoamalla
asiakasldhtoisesti raataloityd palvelua. Yhteiset tavoitteet tydskentelylle laaditaan aloituspalaverissa
yhdessa asiakkaan ja sosiaalitydntekijdn kanssa. Ty&skentelyn alussa tehdddn asiakassuunnitelma, johon
tavoitteet kirjoitetaan huolellisesti. Tdma suunnitelma kirjataan Nappulaan asiakkaan tietoihin.

Tyoskentelyn tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan kokonaisvaltainen hyvinvointi ja kuntoutukselle
asetetut tavoitteet. Koko ty&skentelyjakson ajan tiimi arvioi fuen tarvetta, sen riittdvyyttd ja tarpeeseen
vastaavuutta. Mikdli palvelu on riittdmdaton olemme yhteydessd sosiaalitydntekijadn. Koko prosessin ajan
tydskentely toteutetaan asiakasta osallistavasti. Asiakas on koko palvelun ajan tietoinen tavoitteista.

Tydskentelyd tehd@én muun muassa terapia-, vanhemmuus- ja tavoitekeskusteluissa. Jokaisella perheelld
on koko asiakkuuden ajan oma vastuuohjaaja. Perheen vastuuohjaaja vastaa asiakasperheen ohjaamisesta
kohti tavoitteita tiimin tukemana.

Asiakas on mukana kaikessa padtdksenteossa, ja hdnen toivomuksensa, mielipiteensd sekd alaikdisen
lapsen ikdtasoinen ndkemys otetaan ensisijaisesti huomioon (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 8—10 §).

Tiedonsaantioikeus toteutuu siten, ettd perhe saa suullista ja kirjallista tietoa palvelusta, oikeuksistaan ja
etenemisestd koko prosessin ajan. Viralliset asiakirjat toimittaa asiagkkaan oma sosiaalityontekija.
Osallisuutta vahvistetaan myés sddnndllisissé seurantapalavereissa, joissa perhe arvioi tydskentelyn
vaikutuksia ja vaikuttaa muutoksiin. Tydskentely perustuu ratkaisukeskeiseen ja traumainformoituun
tydotteeseen, joka korostaa perheen omaa vastuuta ja voimaantumista.

Kdaytdmme asiakasperheen didinkieltd tai ymmdrrettavad kieltd mahdollisuuksien mukaan. Tarvittaessa
(esim. valvotuissa tapaamisissa tai virallisissa keskusteluissa) jdrjestetddn ammattimainen tulkkipalvelu.
Kaikessa viestinndssa ja tyéskentelyssd noudatetaan kunnioittavaa, selkedd ja syrjimatonta kielta.

Asiakkaita kohdellaan aina kunnioittaen heiddn ihmisarvoaan, yksityisyyttédn ja koskemattomuuttaan.
Noudatamme turvallisen tilan periaatteita: ei syrjintad, ei vdkivaltaa eikd epdasiallista kdytostd.
Henkilskunta on perehdytetty ndihin periaatteisiin.

Jos epdasiallista kohtelua havaitaan (asiakkaan, omaisen tai henkilokunnan taholta), asia kasitelldén
viipymattd avoimesti perheen vastuuohjaajon, vastaavan ohjaajan tai johdon kanssa. Asiakasta
ohjeistetaan ilmoittamaan asiasta myds palvelun tilaajalle eli omalle sosiaalitydntekijdlle. Asiaa sovitellaan
yhteisella keskustelulla, ja tarvittaessa kutsutaan tilaaja paikalle. Kaikki havainnot kirjataan ja kasitellddn
sisGisesti.
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Asiakasperhe saa tiedon oikeuksistaan (palaute, muistutus, kantelu, valitus) jo palvelun alkaessa suullisesti
ja tarvittaessa kirjallisesti.

Informoimme mahdollisuudesta tehdd& vapaamuotoinen muistutus tai kantelu Perhepalvelukeskus
Kotisatamalle  (séhkdposti:  kotisatama@perhepalvelukeskus.fi) tai  suoraan  Etelé-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavalle. Yhteystiedot [6ytyvat Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta hyvaep.fi tai googlettamalla puhelinnumeron. Muistutuksen tekeminen ei estd muita
oikeusturvakeinoja (esim. kantelu valvontaviranomaisille).

ltsem&daraamisoikeutta  kunnioitetaan ja vaohvistetaan kaikessa toiminnassa (perustuslaki 7 § ja
sosiaalihuollon asiakaslaki 8 §). Palvelu on tdysin vapaaehtoista: perhe voi keskeyttdad kuntoutuksen milloin
tahansa. Asiakas on mukana kaikessa pddtoksenteossa, ja tyéskentely perustuu hdnen omiin toiveisiinsa ja
voimavaroihinsa.

Rajoittamista ei sovelleta, koska kyseessd on avomuotoinen perhekuntoutus (ei laitoshoitoa eikd
pakkotoimia).

Virallinen asiakassuunnitelma on sosiaalitydntekijin / lastensuojelun vastuulla. Perhepalvelukeskus
Kotisatama osallistuu siihen ja kirjoa oman osuutensa (tavoitteet, menetelmdt, aikataulu) yhteisessd
aloituspalaverissa. Suunnitelma laaditaan heti asiakkuuden alkaessa yhdessd perheen kanssa.

Pdivittdminen tapahtuu sddnndllisissd asiakaspalavereissa perheen tilanteen, edistymisen ja tarpeiden
mukaan. Lisdksi tydskentelyssé hyddynnetddn turvasuunnitelmaa riskien ennaltaehkaisyyn.

Jokaisella perheelléd on oma vastuuohjaaja, joka johtaa tydskentelyd asiakassuunnitelman mukaisesti tiimin
tukemana. Henkilokunta on perehdytetty suunnitelmiin.

Ensikotipalvelun toteutumista ja pdivittdmistd seurataan jatkuvasti: palavereissa arvioidaan tavoitteiden
edistymistd, riskit kirjataan ja kdsitellddn Nappula-jdriestelmdssd. Poikkeamat ilmoitetaan viipymattd
johdolle.

Palautetta kerdatddn sddnndllisesti  suullisesti  (arjen  keskustelvissa ja palavereissa), kirjallisilla
palautelomakkeilla sekd palvelukokemus-kyselyilld. Asiakassuunnitelmapalavereissa perhe itse arvioi
tyoskentelyn vaikutuksia. Palautteet kdsitellddn tiimissd, vdlitetddn ftilaajalle ja kdytetddn toiminnan
kehittdmiseen.

Muistutus voidaan tehdd vapaamuotoisesti séhkdpostitse (kotisatama@perhepalvelukeskus.fi) tai muulla
tavoin johdolle. Kasittelyaika on mahdollisimman nopea. Asia kdasitelldén asianosaisten kesken,
dokumentoidaan ja annetaan perusteltu kirjallinen vastaus. Vastaus annetaan kohtuullisessa ajassa,
kuitenkin  viimeistéién kuukauden sisdllé.  Prosessi noudattaa lakia (812/2000, 23 §) ja

omavalvontasuunnitelmaamme — muistutus ei estd muita oikeusturvakeinoja.

Kantelut (esim. hyvinvointialueelle tai valvontaviranomaisille) kdsitellddn samalla periaatteella kuin
muistutukset sisdisesti. Kantelu otetaan vakavasti, asia selvitetddn, korjaavat toimenpiteet tehdddn ja niista
informoidaan kantelijaa. Sisdinen kasittely dokumentoidaan ja kéaytetdan laadun parantamiseen.

Kaikki poikkeamat, riskitilanteet tai mahdolliset vahingot (esim. tapaturmat) ilmoitetaan viipymdatta johdolle
(Nappula-viestivihko ja sdhképosti). Asia kdsitellddn juurisyyn analyysilla, korjaavilla toimenpiteilld ja


http://hyvaep.fi/

22

seurannalla. Vakavat tapaukset ilmoitetaan lisdksi tilaajalle (sosiaalitydntekija) ja tarvittaessa
viranomaisille (esim. LVV). Kaikki dokumentoidaan ja kdytetddn omavalvonnan kehittdmiseen.

Asiakkaan tullessa Perhepalvelukeskus Kotisataman asiakkaaksi sosiaalipalveluiden, lastensuojelun tai
perheoikeudellisten palveluiden kautta, viranomainen vastaa asiakkaan asiakassuunnitelmasta.

Kotisatama Oy:n tydntekija kirjaa perheen ja sosiaalitydntekijdn kanssa aloitus- ja seurantapalavereissa
sovitut tydskentelyn tavoitteet ja suunnittelee ty&skentelyn siten, ettd se tukee tavoitteiden saavuttamista.
Tydskentelyn alussa tyontekij@ kirjoa asiakkaan kanssa palvelusuunnitelmaan, miten kdytdnnéssa
Idhdetddn menemddn kohti tavoitteita pieni askel kerrallaan. Tyoskentelyd I&hdetddn toteuttamaan
asiakassuunnitelman pohjalta. Perhepalvelukeskus Kotisataman johto sekd perheen vastaava ohjaaja
seuraavat ja tukevat tavoitteellisen tyéskentelyn toteutumista, osallistuvat aloituspalaveriin ja tarvittaessa
seurantapalavereihin.

Ensikodissa ja laitosmuotoisessa perhekuntoutuksessa muistutusten (asiakaspalautteiden tai kanteluiden)
kasittely noudattaa pddsadntdisesti  sosiaalihuoltolain  (1301/2014) 22-24 §&n ja potilaslain
(asiakasturvallisuuslaki 28.6.2024 alkaen) muistutusmenettelyd, vaikka kyseessd ei ole terveydenhuolto.

Hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien yhteystietoja:

Eteld- Pohjanman potilas- ja sosiaaliasiavastaava, YTM. Puhelinajat: maanantaisin 12.30—-14.00 sekd
tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30—10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

Muistutuksen voi osoittaa myds: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo Hanneksenrinne 7, 60220
SEINAJOKI, kirjaamo@hyvaep.fi

Pohjanmaan hyvinvointialue: p. 0405079303, sosiaalivastaava@ovph.fi

Keski- Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaalivastaava on Anne- Mari Furu, p. 0447232309
Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointialue: p. 08 669 9500

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue: p. 029 151 5838, sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue: p: 040 514 2535 (8.9.2025 alkaen asiavastaava palvelee tilapdisesti
ainoastaan puhelimitse, kun Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat
sijaistavat ltd-Uudenmaan hyvinvointialueen asiavastaavaa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: Puh.
0941910230, sosiaalijapotilasasiavastaava@vakehyva.fi Helsingin kaupungin: Puh 09 310 43355,
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Kanta-Hdmeen hyvinvointialueen: satu.loippo@omahame.fi

Keskivudenmaan hyvinvointialue: puh: 040 807 4755, sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonta antaa kuluttaiille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista, avustaa
ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vdalisessd riitatilanteessa, esimerkiksi palvelusetelituotannon asiakkaat.
Kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta.
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Kuluttajaneuvonta: p. 029 505 3050

Aluehallintovirasto vastaa useiden eri toimialojen kanteluista. Kantelu on ilmoitus epdillysté virheellisesta
menettelystd tai laiminlydnnistd. Aluehallintovirastoon tehdyn kantelun liitteeksi kannattaa liittaa
palveluntuottajalle tehty muistutus ja silhen saatu vastaus.

Asiakkaan osallisuus

Eri-ikgisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja Igheistensé huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd.

Asiakaspalautetta kerdtddn suusanallisesti, koosteen kirjoittamisen yhteydessd, osallistavan kirjaamisten
yhteydessa ja erillisillé palautelomakkeilla. Asiakassuunnitelmapalavereissa lapsi ja huoltajat arvioivat
tyoskentelyn vaikutuksia. Saatuja asiakaspalautteita tuodaan palvelun tilaajan tietoon ja niiden
perusteella kehitdmme toimintaa.

Palautteen perusteella voidaan muuttaa toimintatapoja. Asiakkaan palaute vdélitetdan tyéntekijdille ja
palaute pyritddn mahdollisimman nopeasti suhteuttamaan asiakkaan saamaan palveluun, muuttaen
palvelua paremmin toiveita vastaavaksi.

Asiakkaan tiedonsaantioik
Kotisatama Oy ei luovuta asiakkaille tai kenellekGén muulle kuin palvelun tilaajalle mitdén asiakirjoja.

Asiakas saa haluamansa tai pyytdmdnsd asiakirjat omalta sosiaalityontekijaltadn.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan tai potilaan asemaa
jo oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan tai

potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Riski

Syrjinta tai epatasa-
arvoinen kohtelu

Lapsen osallisuuden
ja mielipiteen
kuulemisen puute

Vanhemman
oikeuksien ja
osallisuuden
heikkeneminen

Asiakastietojen ja
yksityisyyden
suojauksen puutteet

Kulttuurinen tai
kielellinen syrjinta

Asiakkaan
valitusoikeuden ja
palautteen kasittelyn
puute

Lapsen oikeuksien
toteutumisen
vaarantuminen

Asiakkaan aseman
heikkeneminen
paatoksenteossa

Todennakoisyys (1—

Kuvaus 5)

Vaikutus (1-5)

Perhetta tai lasta

kohdellaan

epayhdenvertaisesti

(esim. kulttuurin, 1 3
paihdehistorian,

sukupuolen tai

vamman perusteella)

Lapsen nakemysta ei

kuulla tai 2 5
dokumentoida

ikdkauden mukaisesti

Vanhempaa ei

kohdella aktiivisena

toimijana tai hanen 2 5
mielipidettaan ei oteta

huomioon

Asiakkaan oikeus

yksityisyyteen

vaarantuu (tietojen 2 5
jakaminen ilman

lupaa)

Maah anmuuttajataust

aisen perheen 1 5
kulttuuri tai kieli ei

huomioida palvelussa

Perhe ei tieda

valitusoikeudestaan

tai valitusta ei 2 4
kasitella oikea-

aikaisesti

Lapsen etu, oikeus

suojeluun,

osallisuuteen tai 3 5
kehitykseen ei

toteudu

Perhetté ei kohdella
tasavertaisena
kumppanina
paatoksissa

Riskitaso

Hallintatoimenpiteet
| Toimenpide-
ehdotus

Vastuu

Yhdenvertaisuussuun
nitelma, tasa-
arvokoulutus kaikille
tyontekijoille,
anonyymi
palautejarjestelma,
sisdiset ohjeet
syrjinnan ehkaisyyn

Koko tiimi ja Johto

lkdkauden mukaiset
osallisuustyokalut,
lapsen oma
keskusteluaika

10 tydntekijan kanssa,
lapsen mielipide
kirjataan aina
kuntoutussuunnitelma
an

Koko tiimi

Yhteinen tavoitteiden

asettaminen perheen

kanssa, vanhemman

osallistuminen

arviointeihin ja Vastuutyontekija +
suunnitelmiin, tiimi

dokumentoitu

yhteissuunnittelu, tiimi

puuttuu ja arvioi

tyoskentelya

Tietosuojakoulutus,

salatut jarjestelmat,

asiakkaan suostumus Johto +

aina kirjallisesti, tietosuojavastaava
tietosuojavastaavan

seuranta

Tulkki- ja
kielipalveluiden
varmistaminen,

5 kulttuurisensitiivinen
tyoskentely,
monikulttuurisuuskoul
utus

Johto + tiimi

Valitusprosessi
kirjataan selkeasti
palvelun alussa,

8 valitusten kasittely
1kk sisalla,
oppimiskaytantd
palautteesta

Lapsen oikeuksien
tarkistuslista
jokaiseen
15 kuntoutussuunnitelma Koko tiimi + johto
an, saannollinen
lapsen edun arviointi,
ulkoinen valvonta

Johto

Asiakassopimus ja
yhteiset pelisdannot
alussa, paatdsten
perusteleminen
perheelle, yhteinen
arviointipalaveri

Vastuutyontekija ja
koko tiimi

Kotisatamassa kohdellaan asiakkaita noudattaen turvallisen tilan periaatteita. Periaatteiden vastaiseen

kaytokseen puuttuminen on jokaisen vastuulla. Kotisatamassa ei sallita syrjintéd, ja kunnioitetaan jokaisen

fyysistd ja psyykkista tilaa sekd koskemattomuutta.
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Henkildkunta on ohjeistettu tiedottomaan kaikista epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd ohjeistetaan
vastuuhenkildlle viivytyksettd tavalla tai toisella. Asian kdsittelyn, korjaamisen ja tilastoinnin vuoksi asiat
pyydetddn kirjaomaan nappulan viestivihkoon ja I&hettédmddn sdhk&postitse tiedoksi johdolle
kotisatama@perhepalvelukeskus.fi.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat. Yhteyttd voi ottaa puhelimitse tai
sdhkopostilla. Asia kdasitellddn asianosaisten kesken. Perhepalvelukeskus Kotisatamalla on ehdoton
vastatoimienteko kielto.

Perhepalvelukeskuksessa korostamme asiakkaan omaa osallisuutta ja vastuuta lasten sekd perheen
eldmastd ja hyvinvoinnista. Tavoitteenamme on tarjota kiireetén kohtaaminen ja varmistaa, ettd asiakkaat
tulevat kuulluiksi. Tyoskentelymme perustuu laadukkaaseen ja luotettavaan ratkaisukeskeiseen ja
traumainformoituun ammatilliseen tydotteeseen. Tydskentelysséd painotamme vanhemman kasvua
mentalisaatioon sekd tarjoamme vanhemmille psykoedukaatiota, joka liittyy kiintymyssuhteisiin ja lapsen
turvalliseen psyykkiseen kehitykseen. Ty&skentelyn tarkoituksena on maksimoida asiakkaiden turvallisuuden
tunnettq, jotta he voivat tuoda pelkdamatta esille omat ajatuksensa ja tunteensa.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely sekd toiminnan kehittdminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Keskeisimma&t riskit (esim. henkildstoresurssit, turvallisuusriskit, asiakasturvallisuuden uhat tai prosessien
puutteet) tunnistetaan ennakoivasti perhekohtaisten turvasuunnitelmien ja riskiarviointien avulla sekd
viikoittaisissa ty&tiimin arvioinneissa. Riskit raportoidaan tilaajalle (hyvinvointialueelle) vuorovaikutteisen
yhteistydn kautta asiakassuunnitelmapalavereissa, kirjallisissa raporteissa sekd tarvittaessa valittomasti
puhelimitse, sdhkdpostitse tai henkildkohtaisesti. Muutoksista tydskentelyssd, todetuista riskeistd ja niiden
korjaamisesta tiedotetaan tilaajalle ja muille yhteistydtahoille avoimesti. Saatua asiakaspalautetta
tuodaan myds tilaajan tietoon toiminnan kehittdmiseksi.

Valvontalain 29 §&n mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valitdmdsti salassapitoséddnndsten
estdmattd palvelunjdrjestdjalle (hyvinvointialue) ja valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto LVV)
omassa toiminnassa ilmenneista:

- asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epdkohdista,

- asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneista tapahtumista, vahingoista tai vaaratilanteista
sekd

- muista sellaisista puutteista, joita ei ole kyetty tai kyetd korjaamaan omavalvonnan keinoin.

- limoitus tehddén kirjallisesti (séhkdposti / virallinen lomake) vastuuhenkilén (vastaava ohjaaja tai johto)
toimesta. Epdkohta, joka on korjattavissa omavalvonnan menettelyilld, kdsitellddn ensin sisdisesti.

Henkildstd ilmoittaa viipymattd palveluyksikon vastuuhenkilgille tehtdvissddn havaitsemistaan tai tietoonsa
tulleista epdkohdista, ilmeisistd epdkohdan uhista tai muusta lainvastaisuudesta asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus tehd@dn suullisesti, sahkdpostitse tai kirjallisesti (esim. Nappula-viestivihkoon ja
|dhetet&dn sdhkdpostitse osoitteeseen kotisatama@perhepalvelukeskus.fi). limoitukseen ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia. Vastuuhenkild kdynnistdd korjaavat toimenpiteet viipymatta.
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Muita lakisadteisia ilmoitusvelvollisuuksia ovat mm.:

lastensuojeluilmoitukset ja muut sosiaalihuollon ilmoitukset,

palo- ja onnettomuusriskien ilmoitukset pelastusviranomaisille,

terveydensuojelulain 13 §:n mukaiset ilmoitukset kunnan

terveydensuojeluviranomaiselle,

vakavat vahingot ja kuolemantapaukset (112, sosiaalitydntekijd, sosiaalipdivystys, poliisi,
IGheiset).

Ohijeet sisaltyvat omavalvontasuunnitelmaamme ja perehdytyksiin. Ammattihenkildiden
ilmoitusvelvollisuuksista ja oikeuksista saat lisétietoa Valviran/LVV:n sivuilta. Kaikki ilmoitukset kirjataan ja
kasitelldan dokumentoidusti.

Palveluntuottaja (johto) tiedottaa henkiléstod valvontalain 29—30 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta
ja menettelyistd osana perehdytystd uusille tyontekijcille, viikoittaisissa tiimipalavereissa, tyokokouksissa
sekd sdhkopostitse. Ohjeet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa, joka on ndhtavilla yksikdssa ja
verkkosivuillamme. Henkilésté saa riittdvasti tietoa turvallisuusasioista, riskeistd ja korjaavista
toimenpiteistd. Muutokset ja riskit tiedotetaan puhelimitse, henkilokohtaisesti tai sdhkdpostitse.

Omavalvonnassa havaitut epdkohdat kirjataan (séhképosti / Nappula-viestivihko). Jos epékohta on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyilld, se otetaan valittomdsti tyon alle. Johto kdynnistad
korjaavat toimenpiteet, madrittelee aikataulun, vastuuhenkilén ja seurannan. Koko prosessi
(korjausehdotukset, seurantasuunnitelma) dokumentoidaan. Jos korjaus vaatii palvelunjdrjest&jén
toimenpiteitd, vastuu siirretdén toimivaltaiselle taholle. Toteutumista seurataan tiimipalavereissa ja
omavalvontaraporteissa.

Vaara-, haitta- ja poikkeamatapahtumat (mukaan lukien IGhelta piti -tilanteet) ilmoitetaan sisdisesti
s@hkdpostitse vastaavalle ohjaajalle tai johdolle. Henkildstd kirjaa ne Nappula-viestivihkoon ja ldhettdd
tiedoksi johdolle. Asiakkaalla, omaisella tai léheiselld on mahdollisuus tehdd ilmoitus suoraan puhelimitse,
sdhkdpostitse kotisatama@perhepalvelukeskus.fi. Vakavissa tapauksissa ilmoitetaan myds 112:een ja

sosiaalipdivystykseen. Kaikki ilmoitukset kasitellddn dokumentoidusti.

Epdkohta-, haitta- ja vaaratapahtumien kdsittelyn ja niistd oppimisen prosessi on seuraava:

1. llmoitus vastaanotetaan (henkildsté / asiakas / omainen).

2. Asia kirjataan ja vastuuhenkild kdynnistad selvityksen (juurisyyanalyysi tiimissd).

3. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, aikataulutetaan ja vastuullistetaan.

4. Muutokset toimintaohjeisiin tai prosesseihin tehdddn tarvittaessa.

5. Tapahtuma kaésitelléén viikoittaisessa tydtiimissd / palavereissa; henkilsstélle, asiakkaalle ja omaiselle
tiedotetaan tarvittaessa.

6. Oppiminen varmistetaan koulutuksilla, ohjeistuksen pdivityksellad ja riskiarviointien tarkistuksella.
Seuranta sisdltyy omavalvontaraportointiin ja kehitt@missuunnitelmaan. Tavoitteena on ennaltaehkdisy
jo jatkuva parantaminen asiakasturvallisuuden ja laadun osalta.

7. Varmistamme riskienhallinnan ennakoimisella ja hyvalla suunnittelulla. Riskit tunnistetaan, arvioidaan ja
analysoidaan. Asiakkuuden alkaessa laaditaan asiakkaalle turvasuunnitelma, valitaan riskienhallinnan
keinot ja toteutetaan toimenpiteet sekd seurataan toimenpiteiden vaikutusta. Asiakkaille laaditussa
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turvasuunnitelmassa on lisdd yksityiskohtaisempia ohjeita, joiden tarkoituksena on ennaltaehkdista
riskitilanteita. Turvasuunnitelma laaditaan heti kuntoutusjakson alkaessa.

Riskit ja niistd syntyvat poikkeamat kdasitelladn ja kdydddn tarpeen mukaan l&pi asianosaisten kesken.
Kunkin asian kdsittelystd ja sen pohjalta sovituista toimenpiteistd kirjataan Nappulan viestivihkoon, joka
annetaan tiedoksi kaikille asianosaisille.

Asiakkuuksien rajaamistilanteita ovat esimerkiksi akuutti pdihdeongelma, akuutti vdkivalta, hoitamaton
henked vaarantava mielenterveysongelma tai muu syy, jonka johdosta asiakas ei ole kuntoutettavissa, tai
tilanne on ihmisen henked uhkaava tai vaarantava.

Mikali jotain ylldolevista tilanteista havainnoidaan, tilanteesta tehdddn kirjallinen poikkeama ilmoitus ja
asiakkuus ei voi jatkua Perhepalvelukeskus Kotisatamalla.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy:n ohjeistus vakavien vaaratapahtumien tunnistamiseen, tutkintaan ja
oppimiseen

Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy noudattaa vakavien vaaratapahtumien kdsittelyssé Valtioneuvoston
julkaisemaa opasta "Vakavien vaaratapahtumien tutkinta — Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioille" (2023) sekd& Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)
29 §:n mukaista ilmoitusvelvollisuutta. Toimintamme on osa omavalvontasuunnitelmaamme, joka korostaa
asiakas- ja lapsiturvallisuutta lastensuojelun perhekuntoutuksessa.

1. Miten Kotisatamassa tunnistetaan vakavat vaaratapahtumat, jotka vaativat
tarkempaa tutkintaa?

Vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan seuraavien kriteerien perusteella (Valtioneuvoston
oppaan ja valvontalain mukaisesti):

- Tapahtuma on vakavasti vaarantanut asiakkaan (lapsen tai  perheenjdsenen)
turvallisuutta, terveyttd, kehitystd tai henked.

- Se on johtanut tai olisi voinut johtaa vakavaan vahinkoon, loukkaantumiseen, psyykkiseen
traumaan tai kuolemaan.

- Tapahtuma on olennaisesti poikennut normaalista toiminnasta ja sisdltdd useita
jarjestelmallisia tekijsita (esim. prosessin puute, resurssiongelma, viestinnén virhe).

Tunnistaminen tapahtuu heti ilmoituksen yhteydessd: henkilésté arvioi tapahtuman
vakavuutta yhdessd tiimin ja johdon kanssa. Esimerkkeja lastensuojelun kontekstissa: lapsen
vakava loukkaantuminen toiminnan aikana,  vakava hoidon laiminlydnti,
perhevdkivaltatilanne, joka eskaloituu perheen tilanteesta johtuen, tai ldhelta piti -tilanne,
jossa vakava vahinko oli hyvin todenn&kdinen.

2. Miten on sovittu meneteltavan, kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan?
Kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan:
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- Viliton toiminta: Turvaa ensin itsesi, SOITA 112. Arvioi tilanne. Mahdollisuuksien mukaan
turvataan asiakas ja mahdollisten muiden turvallisuus heti.

- llmoitusvelvollisuus: Palveluntuottaja ilmoittaa valittdmasti (samana tai seuraavana
arkipdivana) kirjallisesti hyvinvointialueelle (tilaajalle) ja Lupa- ja valvontavirastolle (LVV)
valvontalain 29 §:n mukaisesti.

- Sisdinen ilmoitus: Johto kdynnist&a sisdisen selvityksen.

- Asiakkaalle/omaisille tiedotetaan: Kotisataman Kriisiviestinndn mukaisesti ja tuetaan

heita.

- Kirjaus: Tapahtuma, kriisi poikkeama, kirjataan Nappula-viestivihkoon.

3. Millainen on vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi?
Tutkintaprosessi noudattaa Valtioneuvoston oppaan periaatteita (juurisyyanalyysi,
syyllistamaton lIahestymistapa, oppiminen):
1. Valmistelu: Johto nimittaa tutkintaryhman (vahintaén 2—3 henkilog,
joilla ei ole suoraa yhteytta tapahtumaan).
2. Tapahtumakuvaus: Keratdadn faktat monipuolisesti (haastattelut,
asiakirjat, aikajana).
3. Juurisyyanalyysi: Kéytetddn esim. "Mita2 Miksi2 Miten estetdan?2”
-menetelmdd tai vastaavaa tydkalua. Tarkastellaan jarjestelmallisia
tekijoita (ihminen, prosessit, ympdristd, organisaatio).
4. Korjaavat toimenpiteet: Laaditaan konkreettiset toimenpiteet,
vastuuhenkil6t ja aikataulut.
5. Raportointi: Laaditaan tutkintaraportti (sisaltad kuvauksen, analyysin,
suositukset). Raportti jaetaan sisdisesti ja tarvittaessa tilaajalle.
6. Seuranta: Toimenpiteiden toteutumista seurataan tiimipalavereissa ja
seuraavassa omavalvontaraportissa.

Prosessi pyritddn saattamaan pddtokseen kohtuullisessa ajassa  (yleensd 1-3 kk
vakavuudesta riippuen).

4. Miten varmistetaan syyllistimaton kulttuuri ja henkiléston tuki mahdollisissa
selvitys- ja tutkintatilanteissa, esim. debriefing -toimintamalli

Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy edistad syyllistdmatonta turvallisuuskulttuuria, jossa
keskitytadn jdrijestelmdn puutteisiin eikd yksilon syyllistdmiseen. Henkilostéa ei kohdella
kielteisesti ilmoituksen vuoksi.

Henkiloston tuki toteutetaan seuraavasti:

- Debriefing: Tapahtuman jdlkeen jdrjestetddn mahdollisimman pian  tukipalaveri
(debriefing) tutkintaryhmén tai ulkopuolisen asiantuntijan johdolla, jossa kdasitelladn
tapahtunutta turvallisesti.

- Kotisataman toimintamalli: Noudatamme Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
suosittelemaa mallia. Tapahtumaan osalliselle  tydntekijdlle tarjotaan  vdlitontd
emotionaalista tukea (keskustelu johdon kanssa, mahdollisuus saada vertais- tai
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ammattitukea, tarvittaessa tyénohjaus tai kriisipalvelut). Tavoitteena on estdd henkildston
vupumus, syyllisyys tai ylikuormittuminen, sijaistraumatisoituminen.
- Henkilstdlle tiedotetaan etukdteen, ettd tutkinta on oppimisen vdline, ei rankaisukeino.

5. Miten varmistetaan, ettd tutkinnasta saatu tieto hyddynnetddn palveluiden
kehittdmisessa?
Tutkinnasta saatua tietoa hyédynnetddn systemaattisesti:
- Tutkintaraportin suositukset otetaan osaksi kehittdmissuunnitelmaa.
- Muutokset prosesseihin, ohjeistuksiin, perehdytykseen tai
riskiarviointeihin tehdddn tarvittaessa.
- Oppimiskokemukset kasitelldan viikoittaisissa tiimipalavereissa
(anonyymisti tai yleisella tasolla).
- Riskiarviointeja ja turvasuunnitelmia pdivitetddn.
- Vuosittainen omavalvontasuunnitelman pdivitys sisdltdd yhteenvedon
vakavista tapahtumista ja niistd oppimisesta.
- Tieto jaetaan tarvittaessa tilaajalle ja muille yhteistyotahoille
turvallisuuden parantamiseksi koko verkostossa.

Tavoitteena on ennaltaehkdisy ja jatkuva parantaminen asiakasturvallisuuden laadussa.

Vakavan vahingon tapahtuessa ja kuolemantapauksessa ohjaaja soittaa 112, tiedottaa pdivystavdlle
yrittdjdlle tai tyontekijdlle. Sovitaan yhdessd toiminnalliset ohjeet tilanteessa esimerkiksi yhteydenotosta
asiakkaan sosiaalityontekijadn ja sosiaalipdivystykseen. Jos asiakas kuolee, viestin Idhiomaisille vie poliisi.
Kotisataman oma kriisiviestintdohje ja kriisitilanne toimintaohjeet [8ytyvat asunto A16 toimiston seindltd.
Tarvittaessa hdlytetddn ulkopuolista kriisipalvelua paikalle.

Henkildkunta, asiakkaat jo omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja
mahdolliset riskit. Kaikkia koskettaa sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus.

NyKkyisin tyontekijan ja palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuudesta sdddetdan valvontalain 29 §:ssa
ja 30 §:ssa seuraavasti:

29 § limoitusvelvollisuus epdkohdasta tai sen uhasta

Palveluntuottajan palveluksessa olevalla henkiléstslla sekd itsendiselld ammatinharjoittajalla on velvollisuus
viipymatta ilmoittaa palveluyksikén vastuuhenkilélle, jos hdn toiminnassa havaitsee tai saa tietoonsa
epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Jos epdkohta tai sen uhka voi vaikuttaa asiakasturvallisuuteen eikd siihen voida puuttua viipymatta
palveluyksikéssd, ilmoitus on tehtdvd valvontaviranomaiselle. Myods palveluntuottajalla itsellddn on
vastaava ilmoitusvelvollisuus palvelunjdrjestdjdlle ja tarvittaessa valvontaviranomaiselle.

30 § Tiedottamisvelvollisuus ja vastatoimien kielto



30

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostdlle ilmoitusvelvollisuudesta sekd siitd, ettd ilmoituksen
tehneeseen tai ilmoitusta kdsitelleeseen henkilodn ei saa kohdistaa vastatoimia.

Nd&in toimien varmistetaan valvontalain 29-30 §:n ja Valviran mddréyksen (14.5.2024) mukainen
ilmoitusvelvollisuuden toteutuminen sek& avoin ja turvallinen ilmoituskulttuuri perhekuntoutusyksikdssa.

Alla on madadritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epdkohtiin liittyvéat korjaavat toimenpiteet
toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se
otetaan valittdmasti tydn alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jdrjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Yksikon omavalvonnassa on edelld mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin
liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan
menettelyssd, se oftetaan vdlittomasti tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii
jdrjestémisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirret&dn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle
taholle.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy noudattaa toiminnassaan lakia sosiaali- jo terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023, valvontalaki), erityisesti 27 §:n sddnndksid palautteen kerdémisestd, poikkeamien
kasittelystd ja toiminnan kehitt@misestd.

Kaikki epdkohtailmoitukset, haitta- jo vaaratapahtumat (mukaan lukien Ichelta piti -tilanteet) kdsitelldén
juurisyyanalyysilla tiimipalavereissa. Havaitut puutteet (esim. prosessin aukot, resurssivajeet tai ohjeistuksen
puutteet) kirjataan ja muutetaan konkreettisiksi  kehittdmistoimenpiteiksi. Tiedot hyddynnet&dn
riskiarviointien pdivityksessd, perehdytysmateriaalin tarkistuksessa sekd omavalvontasuunnitelman
vuosittaisessa pdivityksessd. Tavoitteena on ennaltaehkdistd samanlaisten tapahtumien toistuminen ja
vahvistaa asiakas- ja lapsiturvallisuutta.

Muistutukset, kantelut ja mahdolliset vahinkoilmoitukset (vaikka lastensuojelussa potilasvahinkoilmoituksia ei
suoraan sovelleta, vastaavia selvityspyyntdja kdsitellddn samoin) otetaan aina vakavasti. Ne kdsitellaan
kirjallisesti yksikdnjohtajan johdolla, ja niihin annetaan perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. limi tulleet
epdkohdat analysoidaan ftiimissd, ja niistd johdetut korjaavat toimenpiteet (esim. toimintatapamuutokset
tai koulutukset) siséllytetdcn  kehittémissuunnitelmaan. Asiakkaalle /omaiselle tiedotetaan tehdyistd
muutoksista mahdollisuuksien mukaan.

Henkildsté perehdytetddn antamaan palautetta jao kerddmdadn palautetta(siséinen Nappula-viestivihko,
asiakaspalauvtelomakkeet google-forms ja suora palaute) osana tyésuhteen aloitusta ja vuosittaisia
koulutuksia.  Kanavat kdyddan Iapi  viikoittaisissa  tiimipalavereissa ja  ne on  kirjattu
omavalvontasuunnitelmaan, joka on ndhtavilla yksikdssd. Henkildstéd kannustetaan aktiivisesti kerdémaén
ja valittamadn palautetta asiakkailta ja omaisilta.

Palautetta kerdtadn sdadnnéllisesti asiakaskyselyilld, perhekohtaisilla arviointikeskusteluilla, omaisilta,
henkilostolta sekd reklamaatioina. Kaikki palaute kootaan ja analysoidaan véhintédn neljén kuukauden
vdlein (valvontalain mukaisesti) sek@ aina merkittdvien ilmoitusten yhteydessd. Positiivinen palaute
vahvistaa hyvid kdytantdjd, kun taas kehittdmisehdotukset ja reklamaatiot johtavat konkreettisiin
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toimenpiteisiin  (esim. prosessin parantaminen tai ympdristén muutokset). Tulokset kasitelladn
tiimipalavereissa ja raportoidaan  omavalvontaraporteissa.  Palautteen  pohjalta  pdivitetddn
asiakassuunnitelmia, turvasuunnitelmia ja koko toiminnan laatua.

Valvontaviranomaisten (LVV / ent. Valvira, hyvinvointialueen valvonta) antama ohjaus, pddtskset ja
valvontakdyntien havainnot otetaan vdalittomdsti kdsittelyyn. Ne analysoidaan johdon ja tiimin kanssa, ja
niistd johdetut vaatimukset tai suositukset kirjataan kehittdmissuunnitelmaan. Muutokset toteutetaan
asetetussa mddrdajassa, ja toteutumista seurataan omavalvontaraporteissa. Ohjaus huomioidaan myds
omavalvontasuunnitelman pdivityksessa.

4.4 Kehittdmistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Poikkeamien (epdkohdat, vaaratapahtumat, palautteet) syitd ja taustatekijoitd selvitetddn
systemaattisella juurisyyanalyysillé tiimipalavereissa. Kéytetddn yksinkertaistettua "Mité tapahtui2 Miksi2
Miten estetddn?" -mallia tai vastaavaa menetelmdd. Tarkastellaan sekd yksittdisia tekijoita (esim.
inhimillinen erehdys) ettd jdrjestelmdllisia taustatekijoitd (prosessit, resurssit, viestintd, perehdytys).
Analyysiin osallistuvat tapahtumaan liittyvat henkildt ja vastaava ohjaaja.

Esimerkkeja tyypillisist& toimenpiteistd (perustuen aiempaan oppimiseen ja jatkuvaan kehittédmiseen):

- Perehdytys- ja koulutussuunnitelman tdydentdminen (esim. traumainformoidun
tyéskentelyn vahvistaminen, intergratiivis- perheterapeuttinen lyhytterapiakoulutus).

- Toimintaprosessien ja ohjeistusten pdivitys (esim. riskiarviointien tihentdminen).

- Yhteistydmenettelyjen parantaminen tilaajan ja verkostokumppaneiden kanssa.

- Fyysisen ympdriston tai tydkalujen kehittdminen asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
- Henkildstdn tuen vahvistaminen (debriefing-kaytéannét, mahdollinen ulkopuolinen apu).

Toimenpiteet kohdistuvat suoraan juurisyihin, mik&é vdhentdad poikkeamien toistumista, vahvistaa
ennaltaehkdisyd jo parantaa asiakaskokemusta. Ne edistdvét valvontalain mukaista asiakas- ja
potilasturvallisuutta sekd lastensuojelun tavoitteita (lapsen etu, perheiden voimaantuminen). Arvio
perustuu siihen, ettd jdrjestelmdlliset muutokset luovat turvallisemman toimintakulttuurin ja parantavat
henkiléstén osaamista ja hyvinvointia.

Kehittamistoimet kirjataan:

- Sisdiseen poikkeamaraportointiin (Nappula-viestivihko ja séhk&posti).

- Tiimipalaverien péytdkirjoihin.

- Omavalvontasuunnitelman kehitt@missuunnitelma-osioon.

- Vuosittaisiin omavalvontaraportteihin (julkaistaan neljdn kuukauden vélein valvontalain mukaisesti).

Kotisataman johtajana Sari Pitkémaki on kokonaisvastuussa kehittdmistoimenpiteiden seurannasta.
Yksittdisistd toimenpiteistd vastaavat nimetyt henkildt (esim. ohjaaja X: perehdytys, vastaava ohjaaja:
prosessimuutokset). Aikataulu madritellaan tapauskohtaisesti (valittémat korjaukset 1=7 vrk sisallg,



laajempia muutoksia 1-3 kk sisalld). Toteutumista seurataan seuraavissa tiimipalavereissa ja

raportoidaan johdolle.
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N&md& menettelyt varmistavat, ettd Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy kehittad toimintaansa jatkuvasti

asiakkaiden, henkiléston ja viranomaisten palautteen sekd omavalvonnan havaintojen pohjalta.

Tavoitteena on korkealaatuinen, turvallinen ja perhekeskeinen palveluntarjonta.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on kuvattu

Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittédmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta.

Toimenpide / Kehittimiskohde

Henkil6ston itsensa johtamisen ja varmuuden rakentaminen

Turvasuunnitelmien laadinta ja paivittédminen kaikille perheille

Markkinointi, uudet asiakkaat ja oikeiden asiakkaiden
Kotisatamalle ohjautuminen

Osaamiskartoitus + vuotuinen koulutusohjelma (terapia,
johtajuus, trauma, vakivalta), tyontekijoiden toiveiden ja
tydyhteison tarpeiden mukaiset koulutukset

Lapsen osallisuuden ja mielipiteen kuulemismenettelyn
kayttdonotto

Yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen ja henkiléston tasa-
arvokoulutus

Tyo6kuormituksen seuranta- ja varhaisen tuen mallin
kayttéonotto

Tietosuojakaytantdjen ja asiakastietojen kasittelyn tietoturva

Kuvaa riskia,
johon
vastataan

Henkiléstovaj
eja
avainhenkilén
poissaolo

Lapsen

fyysinen ja
psyykkinen
turvallisuus

Turvan ja
avun
viivastyminen,
jatkuvuuden
turvaaminen

Osaamisen
puute ja
jatkuvan
kehittdmisen
katkeaminen

Lapsen
osallisuuden
ja oikeuksien
vaarantumine
n

Syrjinta ja
epatasa-
arvoinen
kohtelu

Ty6hyvinvoinn
in
heikkenemine
nja
uupuminen

Asiakkaan
yksityisyyden
ja oikeuksien
vaarantumine
n

Aikataulu

Jatkuvasti

Jatkuva, uusinta
3 kk valein

Jatkuvasti
vuosikellon
mukaisesti

Kartoitus
10/2026,
koulutus 2026—
2027

Syksy 2026

12/2026
mennessa

Syksy 2026

Jatkuva
tarkastelu,
9/2026 Kanta

Seuranta ja

Vastuutaho mittarit
Toiminta ja
Henkilostojoht toteutusseura
aja ja koko nta,
tiimi kehityskeskus
telut
Kaikki
perheet
Vastuutyonte saaneet
kija + tiimi turvasuunnitel

Johto ja koko
tiimi

Johto

Koko tiimi

Johto

Johto

Tietosuojavas
taava

man,
dokumentoitu

Tayttdaste,
tyémaara

Koulutuspaivi
en maara/hlé
(vah. 3
pv/vuosi),
osaamisrekist
eri,
kehityskeskus
telut

Lapsen
mielipide
kirjattu vah.
90 %:ssa
suunnitelmist
a,
asiakaspalaut
e

Jatkuva
arviointi ja
mittaristo
laaditaan
suunnitelman
mukaan

Kehityskesku
stelut 2x
vuodessa,
poissaolopros
entti,
palautekesku
stelut
Lapikayntia,
poikkeamien
maara,

Kanta-
koulutus ja
siirtymaan
liittyvat
yksityiskohdat

Tila/
Kommentti

Kesken,
saanndllisesti
toistuva

Kesken

Saannollisesti

toistuva

Kesken ja
saannollisesti
toistuva

Toimenpide /
Kehittdmisko
hde

Henkiloston
ty6tehtavien
selkeyttamine
n jalupa
toimia,
vapaus
vastata

Turvasuunnit
elmien
laadinta ja
paivittaminen
kaikille
perheille

Toimiva
jatkuva
asiakashanki
nta

Osaamiskarto
itus +
vuotuinen
koulutusohjel
ma ( Terapia,
trauma,
vakivalta)

Lapsen
osallisuustyok
alujen ja
mielipiteen
kuulemismen
ettelyn
kayttdonotto

Yllapitaa jo
olevaa
toimivaa
yhdenvertaisu
us kaytantéa

Tyokuormituk
sen seuranta-
javarhaisen
tuen mallin
kayttdonotto

Tietosuojakay
tantojen ja
asiakastietoje
n kasittely,
riittdva
koulutus



Toimenpide / Kehittamiskohde

Henkil6ston itsensa johtamisen ja varmuuden rakentaminen

Turvasuunnitelmien laadinta ja paivittéminen kaikille perheille

Markkinointi, uudet asiakkaat ja oikeiden asiakkaiden
Kotisatamalle ohjautuminen

Osaamiskartoitus + vuotuinen koulutusohjelma (terapia,
johtajuus, trauma, vakivalta), tyontekijoiden toiveiden ja
tydyhteison tarpeiden mukaiset koulutukset

Kapasiteettitaulukon ja ennakoivan asiakasmaaran seurannan
kayttdonotto

Kuvaa riskia,
johon
vastataan

Henkilostovaj
eja
avainhenkilon
poissaolo

Lapsen

fyysinen ja
psyykkinen
turvallisuus

Turvan ja
avun
viivastyminen,
jatkuvuuden
turvaaminen

Osaamisen
puute ja
jatkuvan
kehittdmisen
katkeaminen

Palvelukapasit
eetin
ylittyminen

Aikataulu

Jatkuvasti

Jatkuva, uusinta
3 kk vélein

Jatkuvasti
vuosikellon
mukaisesti

Kartoitus
10/2026,
koulutus 2026—
2027

12/2026
mennessa

Seuranta ja

Vastuutaho mittarit

Toiminta ja

Henkildstojoht toteutusseura

aja ja koko nta,

tiimi kehityskeskus
telut
Kaikki
perheet

Vastuutyonte saaneet

kija + tiimi turvasuunnitel

Johto ja koko
tiimi

Johto

Johto

man,
dokumentoitu

Tayttdaste,
tyémaara

Koulutuspaivi
en maara/hloé
(vah. 3
pv/vuosi),
osaamisrekist
eri,
kehityskeskus
telut

Tayttdaste ja
resurssi

Tila/
Kommentti

Kesken
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Toimenpide /
Kehittamisko
hde

Henkildston
ty6tehtavien
selkeyttamine
n jalupa
toimia,
vapaus
vastata

Turvasuunnit
elmien
laadinta ja
paivittaminen
kaikille
perheille

Toimiva
jatkuva
asiakashanki
nta

Osaamiskarto
itus +
vuotuinen
koulutusohjel
ma ( Terapia,
trauma,
vakivalta)

Kapasiteettita
ulukon ja
ennakoivan
asiakasmaara
n seurannan
kayttdonotto

Kerdédmme asiakaspalautetta yhteistydtahoilta ja asiakkailta. Reflektoimme palautteita ja pohdimme
mahdollisia muutostarpeita. Tavoitteellisesti pyrimme kehittdmddn toimintaamme saamamme palautteen

pohjalta.  Kdsittelemme esitettyjd asioita vastuullisesti, kehitysmyonteisesti ja tilanteen vaatimalla

vakavuudella. Tavoitteenamme on jatkuva mydnteinen kehitys.

Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten

jo toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa, kuten

poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuuden koskien palo- ja onnettomuusriskejd.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén
tehtdva terveydensuojelulain 13 §:ssa sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen
sisdlldsta  sdddetddn terveydensuojeluasetuksen 4  §:ssé. Terveyssuojeluviranomainen on antanut

hyvdksytyn lausunnon Perhepalvelukeskus Kotisataman palveluvista 8.12.2023 ja ympdrivuorokautisen
ensikodin ja perhekuntoutuksen palvelupisteelle 18.9.2026.

Asiakas on velvoitettu kdymddn Idpi ohjaajan kanssa asuntokohtainen asuntokansio, jossa on

asiakasturvallisuutta varmentavia infoja. Asuntokansio 16ytyy jokaisesta asiakasasunnosta ja on sielld
asiakkaan tavoitettavissa ja tutkittavana tarvittaessa kaiken aikaa.
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy noudattaa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, valvontalaki), erityisesti 27 §n vaatimuksia omavalvonnan seurannasta ja
raportoinnista. Laadun ja turvallisuuden seuranta on keskeinen osa pdivittdistd tydtdmme

lastensuojelun avohuollon tukitoiminnassa.

Laadun ja turvallisuuden seurantaa tehdddn monipuolisesti  yhdistamdllad ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jdlkikateistd arviointia:

Asiakas- ja perhepalautteiden kerddminen: Sddnnélliset asiakaskyselyt (perhekohtaiset
arviointikeskustelut ja lomakkeet) sekd palautetietoisen tyoskentelyn periaatteet (esim. asiakkaan
palaute kuukausikoosteissa / perheen koetusta hyvinvoinnin  muutoksesta ja palvelun
hyodyllisyydestd).

Henkiloston palaute ja sisdinen seuranta: Viikoittaiset tiimipalaverit, joissa kasitelladn
turvallisuusasioita, riskiarviointeja ja poikkeamia. Henkildston hyvinvointikyselyt ja osaamisen
kartoitus.

Poikkeama- ja vaaratapahtumien seuranta: Sisdinen ilmoitusmenettely (Nappula-viestivihko),
juurisyyanalyysit ja Iahelta piti -tilanteiden kirjaaminen.

Riskiarvioinnit: Perhekohtaiset turvasuunnitelmat ja riskiarvioinnit (pdivitetéidn sddnnollisesti),
ympdriston turvallisuustarkastukset.

Muut mittarit: Henkil6ston riittévyyden seuranta (tydvuorosuunnittelu), perehdytyksen toteutumisen
seuranta, yhteistydverkoston toimivuus sek& valvontaviranomaisten havainnot.

Ngilld menetelmilld varmistetaan, ettd toiminta vastaa lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain ja
valvontalain vaatimuksia sekd perheiden yksilollisia tarpeita.

Seurannasta raportoidaan systemaattisesti:

Sisdisesti: Viikoittaisissa tiimipalavereissa (koko tiimi ja johto). Merkittdvat havainnot kdésitellédn
johdon kanssa heti.

Tilaajalle (hyvinvointialue): Asiakassuunnitelmapalavereissa, sadnndllisissa kirjallisissa raporteissa
(esim. kuukausi- tai joksoraportit) sekd tarvittaessa valittémdsti puhelimitse.

Julkinen omavalvontaraportti: Valvontalain mukaisesti laaditaan selvitys omavalvontasuunnitelman
toteutumuksesta ja julkaistaan verkkosivuillamme sekd pidetddn ndhtavilla yksikdssa neljan
kuukauden vdlein.

Valvontaviranomaiselle (LVV): Vakavat tapaukset valvontalain 29 §:n mukaisesti valittéméasti; muu
seuranta osana mahdollista valvontaa.

Raportit ovat avoimia ja lapinakyvia.

Riskienhallintakeinojen (turvasuunnitelmat, ilmoitusmenettelyt, perehdytys, ympdristdon tarkastukset)
toimivuutta ja riittdvyyttd arvioidaan jatkuvasti:
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Saanndllisilla riskiarviointien pdivityksillad perhekohtaisesti ja yksikkétasolla.

Poikkeama- ja vaaratapahtumien analyyseilld: Jos sama riski toistuu, arvioidaan keinojen
riittdmattémyys ja tehdddn muutoksia.

Henkiloston ja asiakkaiden palautteen kautta sekad tiimipalavereissa.

Omavalvontasuunnitelman  pdivityksissd, joissa arvioidaan koko riskienhallintajériestelmdn
toimivuutta.

Jos keino osoittautuu riittamattdmaksi, kdynnistetddn valittémdsti korjaavat toimenpiteet (esim.
koulutuksen vahvistaminen tai prosessin muutos).

Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan monitasoisesti:

Jatkuvasti: Arjen ty&ssd tiimipalavereissa ja riskiarviointien yhteydessa.

Systemaattisesti: Juurisyyanalyysien avulla poikkeamien yhteydessd sekd neljén kuukauden vélein
laadittavassa omavalvontaraportissa.

Neljdnnesvuosittain:  Kattavassa omavalvontasuunnitelman  pdivityksessd, jossa verrataan
toteutunutta toimintaa asetettuihin tavoitteisiin ja viranomaisten ohjeisiin.

Arviointi keskittyy siihen, miten riskit on tunnistettu, hallittu ja ennaltaehkdisty sek& miten oppimista
on hyddynnetty.

Riskienhallinnan arvioinnista raportoidaan samassa rytmissa kuin laadun seurannasta:
Sisdisesti: Viikoittaisissa tiimipalavereissa ja johdolle.

Tilaajalle: Osana asiakastydn raportointia ja sGdnndllisia yhteistydpalavereita.

Julkinen raportointi: Osana neljgn kuukauden vdlein julkaistavaa omavalvontaraporttia
(verkkosivuilla ja yksikdssa nahtavilla).

Valvontaviranomaiselle: Tarvittaessa erikseen, erityisesti jos ilmenee olennaisia puutteita.

Raportit sisdltdvét yhteenvedon riskienhallinnan toimivuudesta, havaituista puutteista ja tehdyisté/
suunnitelluista parannuksista.

N&dmd menettelyt varmistavat, ettd Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy:n toiminta on laadukasta,
turvallista ja jatkuvasti kehittyvad. Omavalvonta on meille arjen tydkalu, jolla suojelemme lapsia
jo perheitd sekd kehitdmme osaamistamme.

Terveydensuojelulain 2  &n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit jo seurattava niihin  vaikuttavia tekijditd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvad terveyshaittojen syntyminen.

limoitusvelvollisuus viranomaiselle asiakasturvallisuutta koskevissa asioissa sekd tarvittaessa yhteistyd eri
viranomaisten ja toimijoiden kanssa on jdrjestetty.

Suomen perustuslaki 11.6.1999/7316§ Yhdenvertaisuus 3.mom: Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti
yksilding ja heiddn tulee saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystddn vastaavasti

Lastensuojelulaki (13.4.2007 /417)LSL 4§ Lastensuojelun keskeiset periaatteet
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Lastensuojelun on edistettdvd lapsen suotuisaa kehitystd ja hyvinvointia. Lastensuojelun on tuettava
vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilsita lapsen kasvatuksessa
ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittdva ehkdisemddn lapsen ja perheen ongelmia sek& puuttumaan
riittdvan  varhain  havaittuihin - ongelmiin. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Lastensuojelussa on toimittava mahdollisimman
hienovaraisesti ja kdytettdvd ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi.
LSL 4§ 2mom Lastensuojelun keskeiset periaatteet. Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettdvd huomiota
siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle: 1) tasapainoisen kehityksen ja
hyvinvoinnin sekd |dheiset ja jatkuvat ihmissuhteet; 2) mahdollisuuden saada ymmdartamystd ja hellyytta
sekd ian ja kehitystason mukaisen valvonnan ja huolenpidon; 3) taipumuksia ja toivomuksia vastaavan
koulutuksen; 4) turvallisen kasvuympdriston ja ruumiillisen sekd henkisen koskemattomuuden; 5)
itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen; 6) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa
asioissaan; sekd 7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen. Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812). Laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011).

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen asioiden toteutumista seurataan sddnnéllisesti ja  kriittisesti.
Mahdollisiin muutosta vaativiin kohtiin mietitddn ratkaisut. Ndistd tehdadn tarvittaessa yhteenvedot ja
syntyneet raportit arkistoidaan mm. tulevaa kehittdmistystd varten. Omavalvontasuunnitelman seurannasta
kertynyt aineisto k&ydddn Idpi ennen omavalvontasuunnitelman neljdnnesvuosittaista pdivittdmistd
toukokuussa sekd tarpeen mukaan. Mahdollisille korjattaville toimenpiteille laaditaan aikataulu, jonka
mukaan foimenpiteet on toteutettava. Aikataulun foteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa Kotisataman tiimi ja yksikén johtaja allekirjoittaa sen.
Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan yhteisesti koko tiimin kesken kevdisin huhti- toukokuussa ja
syksyisin loka-marraskuussa.

Paivays: 30.10.2026

Allekirjoitus:

Sari Pitkamaki ja

Perhepalvelukeskus Kotisataman tiimi
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