Tietosuojaseloste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 13 ja 14 artikla - Paivitetty 1.11.2026

Teidan yksityisyytenne on meille tarkea. Tassa selosteessa kerromme selkeasti, mita tietoja teista kasittelemme,
miksi, kuinka kauan ja mita oikeuksia teilld on. Jos jokin jaa epaselvaksi, kysykaa meilta rohkeasti — autamme

mielellamme.

1. Rekisterinpitaja ja yhteystiedot

Rekisterinpitdja

Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy, Y-tunnus 3393752-9

Osoite

Kniipinkuja 5 A 16, 60200 Seinajoki

Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa

Sari Pitkdmaki, puh. 040 913 2064

Yleinen puhelinnumero

040 364 8119 (myos WhatsApp)

Sahkoposti

kotisatama@perhepalvelukeskus.fi

Verkkosivut

www.perhepalvelukeskus.fi

Tietosuojavastaava

Sari Pitkdmaki, puh. 040 913 2064

2. Kenen lukuun kasittelemme tietoja?
Kotisatama tuottaa sosiaalihuollon ja lastensuojelun palveluja (mm. ensikoti, ymparivuorokautinen ja
avoperhekuntoutus) paasaantoisesti hyvinvointialueiden, kuntien ja kaupunkien ostamina palveluina.

* Kun palvelu on ostettu: asiakastietojen rekisterinpitaja on palvelun jarjestamisvastuussa oleva hyvinvointialue
(tai kunta). Kotisatama kasittelee tietoja sen lukuun henkil6tietojen kasittelijana sopimuksen ja lainsaadannoén
mukaisesti (asiakastietolaki 703/2023). Tietopyynnot ohjataan talloin jarjestajalle — opastamme teita tassa.

* Omat rekisterimme: Kotisatama on itse rekisterinpitaja esimerkiksi itse maksavien asiakkaiden, tydnhakijoiden,
perhehoitajien, markkinoinnin ja verkkosivujen osalta. Emme pida itse maksavista asiakkaista rekisteria lainkaan,
ellette itse niin pyyda. Talléin huolehdimme tarkasti tietoturvan sailymisesta ja asiakirjoijen sailyttamisesta

kaydaan kanssasi sopimus.

3. Mita tietoja kasittelemme, miksi ja milla perusteella

Ryhma

Tarkoitus

Oikeusperuste

Asiakkaat ( Hyvinvointialueiden kautta
tulleet)

Palvelun suunnittelu, toteutus,
kirjaaminen ja raportointi tilaajalle

Jarjestajan lakisdateinen velvoite ja
yleinen etu / julkisen vallan kaytté (6.1 ¢
ja e); erityiset tietorynmat 9.2 h ja g;
sosiaalihuoltolaki 1301/2014,
lastensuojelulaki 417/2007,
asiakastietolaki 703/2023. Itse maksavilla
asiakkailla sopimus (6.1 b).

markkinointi (esim. sosiaalityontekijoille)

Ty6nhakijat Rekrytointi tydsuhteeseen tai Suostumus; ammatinharjoittajilla
ammatinharjoittajaksi sopimuksen valmistelu (6.1 a, b)
Markkinointi Uutiskirjeet, tiedotteet ja palvelujen Suostumus tai oikeutettu etu elinkeinon

edistamiseksi (6.1 a, f)

Verkkosivujen kayttajat

Yhteydenottolomakkeiden kasittely

Oikeutettu etu / pyynnosta toteutettavat
toimet (6.1 f, b)




Asiakkaista kasiteltavat tiedot

Nimi, henkildtunnus, syntymaaika, sukupuoli, yhteystiedot ja kotikunta seka palvelun ja hoidon kannalta tarpeelliset
tiedot. Naihin voi siséltya erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia ja salassa pidettavia tietoja, kuten terveytta,
perhetilannetta ja lastensuojelun asiakkuutta koskevia tietoja. Niitd kasitellaan vain lain sallimissa rajoissa ja aina
luottamuksellisesti.

Perhehoitajista kasiteltavat tiedot

Perhehoitajan ja puolison nimi, henkildtunnus, yhteystiedot, ammatti ja koulutus; perheenjasenten nimet ja iat; kodin ja
asumisolojen kuvaus; valmennustiedot; tieto rikosrekisteriotteen tarkistamisesta; perheeseen sijoitetut lapset,
sijoitusmaara ja mahdolliset rajoitteet (esim. allergiat) seka yhteydenpitoa ja olosuhteiden muutoksia koskevat tiedot.

Tyonhakijoista ja markkinoinnin vastaanottajista

Hakijoista: yhteystiedot, ammattioikeudet, tyOhistoria, koulutus, toiveet ja rekrytoinnin aikana syntyvat tiedot
(kirjeenvaihto, haastattelut, soveltuvuusarviot). Markkinoinnissa: nimi, toimenkuva ja tydyhteystiedot.
Yksityishenkiloiden tietoja ei kerata markkinointiin julkisista lahteista.

4. Mista tiedot saadaan

* Asiakkaat: te itse, sosiaalitoimi, oppilaitokset, terveydenhuolto, muut viranomaiset tapauskohtaisesti seka oma
toimintamme.

* Perhehoitajat: te itse ja asuinkunnan sosiaaliviranomainen.

* Tydnhakijat: te itse, antamanne suosittelijat, aiemmat tydnantajat ja oppilaitokset seka julkiset rekisterit (esim.
JulkiTerhikki).

*  Markkinointi: julkiset lahteet (esim. hyvinvointialueiden ja kuntien sivut) ja yhteistydsuhteet.

5. Kenelle tietoja luovutetaan

Asiakastietoja luovutetaan vain palvelun jarjestajalle (hyvinvointialue,) ja sen viranhaltijoille sek& muille tahoille vain
lain velvoittamana tai salliessa. Tydnhakijoiden tietoja ei luovuteta ilman erillistd sopimista. Emme myy tietoja emmeka
anna kolmansien osapuolten kayttaa niitd omiin tarkoituksiinsa.

Kasittelijat: kaytamme tarvittaessa ulkopuolisia palveluntarjoajia (esim. asiakastietojarjestelma Myneva- Nappula,
sahkoposti, kirjanpito), jotka sitoutuvat sopimuksin luottamuksellisuuteen ja tietosuojaan.

Siirrot EU/ETA-alueen ulkopuolelle: tietoja ei siirreta, ellei palvelun jarjestaja rekisterinpitajana toisin maaraa.

6. Kuinka kauan tietoja sailytetaan

Ryhma Sailytys

Hyvinvointialueiden asiakkaat Asiakkuuden paattyessa asiakirjat luovutetaan
sosiaalityontekijalle tai muulle tilaajalle, minka jalkeen ne
poistetaan meilta. Sailytysajat maaraytyvat jarjestajan
rekisterinpitdjana noudattaman asiakastietolain 703/2023

mukaan.

Itse maksavat asiakkaat Emme sailytd mitdan itse maksavan asikasta koskevia
asiakirjoja..

Ty6nhakijat Suostumuksen voimassaolon ajan tai kunnes on selvaa, ettei

sopimusta synny.

Markkinointi Enintaan 5 vuotta kerdamisesta tai kunnes vastustatte/
peruutatte suostumuksen. Kieltotieto sailytetaan, jotta kieltoa
voidaan noudattaa.

7. Verkkosivut ja evasteet

Verkkosivuillamme ei kerata kavijoiden kayttaytymistietoja eika laitteiden tunnistetietoja analytiikkaa varten.
Lomakkeilla annettuja tietoja kaytetdan vain lomakkeen tarkoitukseen. Sivuilla on linkkeja Metan palveluihin



(Facebook, Instagram); linkkia klikatessanne Meta voi saada tiedon vierailustanne sen omien ehtojen mukaisesti.
Evasteita voi hallita selaimen asetuksista.

8. Tietoturva

Kasittelemme tietoja lainmukaisesti, avoimesti, vain tarpeen mukaan ja luottamuksellisesti. Suojaamme ne mm.
lukituilla tiloilla, henkildkohtaisilla kayttdoikeuksilla, kdytdn seurannalla, sekd henkildstdn ohjeistuksella ja
saanndllisella koulutuksella. Henkilokuntaa sitoo salassapitovelvollisuus. Emme tee automaattisia paatoksia emmeka
profilointia.

9. Teidan oikeutenne
* Tarkastusoikeus — saatte tietda ja saada kopion teista tallennetuista tiedoista (lainsdadanté tai muiden
yksityisyys voi rajoittaa).

* Oikaisu — virheellinen tieto korjataan tai sen rinnalle kirjataan oikaisu.

* Poistaminen — kun kasittelylle ei enaa ole perustetta.

* Kasittelyn rajoittaminen ja vastustaminen (esim. suoramarkkinointi).

* Siirto-oikeus — koskee suostumukseen tai sopimukseen perustuvaa automaattista kasittelya.
* Suostumuksen peruuttaminen milloin tahansa.

Pyynnot: sahkopostilla (ks. kohta 1) tai puhelimitse. Vastaamme viimeistaan kuukauden kuluessa. Ostopalvelun
asiakastietoja koskevat pyynnét kasittelee hyvinvointialue.

10. Valitusoikeus

Toivomme, etta otatte ensin yhteyttéd meihin. Teilla on aina oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki - PL 800, 00531 Helsinki - vaihde 029 566 6700 -
tietosuoja@om.fi - tietosuoja.fi

11. Selosteen paivittaminen

Paivitamme selostetta sdanndllisesti ja kerromme olennaisista muutoksista niille, joita ne koskevat.
Omavalvontasuunnitelmamme (15.9.2026) I6ytyy verkkosivuiltamme.

Perhepalvelukeskus Kotisatama Oy - Kniipinkuja 5 A 16, 60200 Seinajoki - www.perhepalvelukeskus.fi
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